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สวนทีไป1 

ขຌอมูลทัไวเป 
 

การเฟฟๅาฝไายผลิตหไงประทศเทยป (กฟผ.)ป ปในรัฐวิสาหกิจดๅานกิจการพลังงานภาย฿ตๅการกำกับดูล
ของกระทรวงพลังงานละกระทรวงการคลังป จัดตั ๅงตามพระราชบัญญัติ ป กฟผ. พ.ศ. 2511ปมื ไอว ันท ี ไป  

1 พฤษภาคมป2512 พื ไอดำนินกิจการหลัก฿นดๅานการผลิตปจัด฿หๅเด ๅมาปละจัดสไงพลังงานเฟฟๅา฿หๅก ไ 
การเฟฟๅานครหลวงป(กฟน.)ปการเฟฟๅาสไวนภูมิภาคป(กฟภ.)ปผู ๅ฿ชๅเฟฟๅาตามทีไกฎหมายกำหนดละประทศ
฿กลๅคียงปชไนปสปป.ลาวปมาลซียปรวมถึงดำนินการตไางป โปทีไกีไยวนืไองกับพลังงานละบริการเฟฟๅาป ผลิตละ
ขายลิกเนต่ปหรือวัตถุคมีจากลิกเนต่ปภาย฿ตๅกรอบพระราชบัญญัติปกฟผ.ปพ.ศ. 2511ปละปรับปรุงลไาสุดป 
พ.ศ. 2535 

กฟผ.ป มีการกำหนดวิสัยทัศน่ป พันธกิจป คไานิยมละวัฒนธรรมองค่การป ละหลักการกำกับดูล
กิจการทีไดีของปกฟผ.ปพืไอ฿ชๅ฿นการบริหารจัดการองค่การป ดังนีๅ 
 

วิสัยทัศนຏ 
Innovate Power Solutions for a Better Life : นวัตกรรมพลังงานเฟฟๅาพืไอชีวิตทีไดีกวไา 

 

พันธกิจ 

ปในองค่การหลักพืไอรักษาความมัไนคงดๅานพลังงานเฟฟๅาละพิไมขีดความสามารถ฿นการขไงขัน
ของประทศดๅวยนวัตกรรมพืไอความสุขของคนเทย 

 

คานิยมละวัฒนธรรมองคຏการปกฟผ. 
คไานิยมละวัฒนธรรมองค่การป กฟผ. SPEEDป ปในนวทางทีไป กฟผ. ตๅองการ฿หๅผูๅปฏิบัต ิงาน

ทุกคนยึดถือละประพฤติปฏิบัติตนตามพฤติกรรมทีไมุไงนๅนปพืไอจะชไวยสไงสริมละสนับสนุนการดำนินภารกิจ
ขององค่การ฿หๅบรรลุตามปๅาหมายทีไวางเวๅปดยมีรายละอียดปดังนีๅป 

S:ปSynergy รวมพลังประสาน  

• วัตถุประสงค่ป:ปมุไงปๅาหมายดียวกัน ลดการทำงานทีไมุไงทำงาน฿นสไวนของตัวองป (SILO)ปละ
พิไมการทำงานทีไนๅนความรไวมมือระหวไางหนไวยงานป (Cross Function) 

• ขอบขตพฤติกรรมทีไมุไงนๅนป :ปทำงานดยมุไงผลลัพธ่ตามปๅาหมายขององค่การป ทำงานรไวมกัน
ปในทีมปเมไบไงยกหนไวยงานปบไงปันองค่ความรูๅละขๅอมูลระหวไางกัน 

P:ปProactive Approach รุกงานกຌาวเกล 

• วัตถุประสงค่ป:ปคิดอยไางปในระบบปทำงานชิงรุกอยไางมืออาชีพ 

• ขอบขตพฤติกรรมทีไมุไงนๅนป :ปมีวิสัยทัศน่ปละคิดคาดการณ่เปขๅางหนๅาป ทำงานบบมืออาชีพป
มีความกระตือรือรๅนปพืไอปรับปรุงการทำงาน฿หๅดียิไงขึๅน 
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E:ปEmpathy ฿ส฿จสรຌางมิตร 

• วัตถุประสงค่ป:ปสรๅางความสัมพันธ่ละความขๅา฿จกับผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียทั ๅงภาย฿นละ
ภายนอก 

• ขอบขตพฤติกรรมที ไมุไงนๅนป :ปสืไอสารป สรๅางความขๅา฿จกับผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียทัๅงภาย฿นละ
ภายนอก ปในบบอยไางทีไดีปละมองลูกคๅาปในศูนย่กลางป คารพ฿นความสามารถของผูๅอืไน 

E:ปEntrepreneurship คิดบบผูຌประกอบการ 

• วัตถุประสงค่ป:ปดำนินงานอยไางมีจริยธรรมป มุไงลดตๅนทุนปละบริหารทรัพยากรอยไางคุๅมคไา 

• ขอบขตพฤติกรรมที ไมุไงนๅนป:ปบริหารจัดการทรัพยากร฿หๅกิดประยชน่สูงสุดปละทำงาน
อยไางมีจริยธรรมละธรรมาภิบาลป สริมสรๅางความรูๅสึกปในจๅาขององค่การป พรๅอมรับความทๅาทายปละรียนรูๅ
จากความผิดพลาด 

D:ปDigitalization ขับคลืไอนงานดຌวยดิจิทัล 

• วัตถุประสงค่ป:ปมีความคิดสรๅางสรรค่ปทันสมัยปนำทคนลยีปละนวัตกรรมมาขับคลื ไอน
องค่การ 

• ขอบขตพฤติกรรมทีไมุไงนๅนป :ปมีความคิดสรๅางสรรค่ป ยืดหยุไนปคลไองตัวปทันสมัยป ปรับตัวตาม
ทคนลยีละดิจิทัลปรไวมสรๅางนวัตกรรม 

 

หลักการก้ากับดูลกิจการทีไดีของปกฟผ. 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีปหมายถึงปการก้ากับดูลกิจการทีไปຓนเปพืไอการสรຌางคุณคา฿หຌกิจการ

อยางยัไงยืนปนอกหนือจากการสรຌางความชืไอมัไน฿หຌกผูຌมีสวนเดຌสวนสียป พืไอน้าเปสูผลอยางนຌอยคือป สามารถ
ขงขันเดຌละมีผลประกอบการทีไดีดยค้านึงถึงผลกระทบ฿นระยะยาวป การด้านินงานตຌองมีจริยธรรมป  

คารพสิทธิปละมีความรับผิดชอบตอผูຌมีสวนเดຌสวนสียป ปຓนประยชนຏตอสังคมละพัฒนาหรือลดผลกระทบ
ดຌานลบตอสิไงวดลຌอมปตลอดจนสามารถปรับตัวเดຌภาย฿ตຌปຑจจัยการปลีไยนปลง ปดยมีหลักส้าคัญของ 
การก้ากับดูลกิจการทีไดีปดังนีๅ  

1. หลักนิติธรรม 

• มีการออกกฎป ระบียบปขๅอบังคับปทีไทันสมัยละปในธรรมป ปในทีไยอมรับละยินยอมพรๅอม฿จ
ปฏิบัติตามของผูๅปฏิบัติงาน/หนไวยงาน/สังคม 

• บริหารละปฏิบัติงานตามระบียบปฏิบัติปมิ฿ชไตามอำภอ฿จ 

• ปรับปรุงกระบวนการรไางป ออกกฎละหรือระบียบปฏิบัติป ละการบังคับ฿ชๅ฿หๅมีความรัดกุมป
รวดรใวปละปในธรรม 

2. หลักคุณธรรม 

• ยึดมัไน฿นความถูกตๅองดีงามของศีลธรรมปจริยธรรมปละวัฒนธรรมทีไสังคมยอมรับวไาพึงปฏิบัติ 
• รณรงค่฿หๅบุคลากรปฏิบัติหนๅาทีไ฿หๅปในตัวอยไางกไสังคม 
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• สไงสริมสนับสนุน฿หๅผู ๅปฏิบัต ิงานม ีความซื ไอสัตย่ป จริง฿จปขยันปอดทนปมีระบียบว ิน ัยป  

ประกอบอาชีพสุจริตปจนปในนิสัยประจำ 

3. หลักความปรง฿ส 

• สรๅางความเวๅวาง฿จซึ ไงกันละกันของคน฿นองค่การป ดยปรับปรุงกลเกการทำงานของ  

ทุกหนไวยงาน฿หๅมีความปรไง฿สปผูๅปฏิบัติงานปประชาชนปหรือผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียป สามารถขๅาถึงขๅอมูลขไาวสารเดๅ
ดยสะดวกละขๅา฿จงไาย 

• มีกระบวนการ฿หๅผูๅปฏิบัติงานปประชาชนปหรือผู ๅมีสไวนเดๅสไวนสียปตรวจสอบความถูกตๅอง
ชัดจนเดๅ 

• มีหนไวยงานรับผิดชอบตรวจสอบกระบวนการดำนินงานตไางป โป฿หๅปในเปอยไางปรไง฿ส 

4. หลักการมีสวนรวม 

• ปิดอกาส฿หๅผู ๅปฏิบัติงานปประชาชนปหรือผู ๅมีสไวนเดๅสไวนสียปมีสไวนรไวมรับรู ๅ ปละสนอ
ความหใน฿นการตัดสิน฿จปัญหาสำค ัญของหนไวยงานละหรือประทศป เมไว ไาดๅวยการจๅงความ ห ใ น 

การเตไสวนสาธารณะปการประชาพิจารณ่ปการสดงประชามติปหรืออืไนปโ 

• คารพ฿นความคิดหในทีไตกตไาง 
5. หลักความรับผิดชอบ 

• ตระหนัก฿นสิทธิหนๅาทีไปหรือสำนึก฿นความรับผิดชอบตไอสังคมหรือสิไงวดลๅอม 

• ฿สไ฿จปัญหาสาธารณะของหนไวยงานละหรือบๅานมือง 
• กระตือรือรๅน฿นการกๅปัญหา 

• กลๅายอมรับผลดีละผลสียจากการกระทำของตน 

6. หลักความคุຌมคา 

• บริหารจัดการละ฿ชๅทรัพยากรทีไมีจำกัดพืไอ฿หๅกิดประยชน่สูงสุดกไสไวนรวมป รณรงค่฿หๅ
ผูๅปฏิบัติงานหรือประชาชนประหยัด 

• สรๅางสรรค่สินคๅาละบริการทีไมีคุณภาพ 

• รักษาละพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ฿หๅสมบูรณ่ยัไงยืน 

• สรๅางมูลคไาพิไม 
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สวนทีไป2 

นยบายละประกาศของปกฟผ.ปทีไกีไยวขຌอง 
 

นยบายการก้ากับดูลกิจการทีไดีละการตอตຌานการทุจริตของปกฟผ. 
พืไอ฿หๅป กฟผ.ป ดำนินงานดๅวยความซืไอสัตย่สุจริตป ปรไง฿สป ปในธรรมป ตรวจสอบเดๅปละตไอตๅาน

การทุจริตทุกรูปบบปรวมทัๅงพืไอ฿หๅสอดคลๅองกับหลักการละนวทางการกำกับดูลกิจการทีไดี฿นรัฐวิสาหกิจป
พ.ศ.ป2562ปของสำนักงานคณะกรรมการนยบายรัฐวิสาหกิจป กิดการบูรณาการกับนยบายการบูรณาการดๅาน
การกำกับดูลกิจการทีไดีป การบริหารความสีไยงปละการปฏิบัติตามกฎหมายละระบียบป(Governance Risk 

and Compliance : GRC) ประธานกรรมการธรรมาภิบาลละความรับผิดชอบตไอสังคมป จึงเดๅประกาศ
นยบายการกำกับดูลกิจการทีไดีละการตไอตๅานการทุจริตป ดยมีสาระสำคัญปดังนีๅ 

1.ปนำหลักการกำกับดูลกิจการทีไดีของปกฟผ.ปคือ หลักนิติธรรมปหลักคุณธรรมปหลักความปรไง฿สป
หลักการมีสไวนร ไวมป หลักความรับผิดชอบป ละหลักความคุ ๅมคไาป มา฿ชๅ฿นการดำนินงาน ทุกขั ๅ นตอน 

อยไางครไงครัดปละนำนวทางละมาตรการตามยุทธศาสตร่ชาติปวไาดๅวยปการปๅองกันละปราบปราม  

การทุจริตปมาปในกรอบ฿นการปๅองกันละตไอตๅานการทุจริตภาย฿นป กฟผ.ปละกำหนดมาตรการควบคุมภาย฿น
ทีไหมาะสมปพืไอปๅองกันมิ฿หๅกิดการทุจริตปหรือกิดการขัดยๅงทางผลประยชน่ 

2. กำหนดวิสัยทัศน่ปกลยุทธ่ปนยบายปละผนงานทีไสำคัญปดยคำนึงถึงความถูกตๅองละ
ครบถๅวนปพืไอ฿หๅกิดประสิทธิภาพละประสิทธิผล 

3. ยึดถือจรรยาบรรณละนวปฏิบัติทีไดีตามคูไมือจริยธรรมละจรรยาบรรณปกฟผ. 
4. สไงสริม฿หๅมีการดำนินงานดยคำนึงถึงผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียทุกกลุไม 

5. สไงสริม฿หๅมีการบริหารจัดการนวัตกรรมละพัฒนาความยั ไงยืนชิงยุทธศาสตร่ของปกฟผ. ป 
อยไางปในระบบละมีประสิทธิภาพ 

6. สไงสริม฿หๅมีการพิจารณาถึงปัจจัยสี ไยงละวางนวทางการบริหารจัดการอยไางหมาะสมป
รวมทัๅงดำนินการตามระบบควบคุมภาย฿นปพืไอ฿หๅมัไน฿จวไาการดำนินงานมีความถูกตๅองนไาชืไอถือ 

7. สไงสริม฿หๅมีการติดตามป ปิดผยปละรายงานผลการดำนินงานดๅานการงินละเมไ฿ชไการงินป
การปฏิบัต ิตามนวทางการกำกับดูลกิจการที ได ีปละการปฏิบัต ิตามกฎหมายประบียบปละขๅอบังคับ  

ทีไกีไยวขๅองกับการดำนินงานของป กฟผ.ปอยไางครบถๅวนปถูกตๅองปชืไอถือเดๅ 
8. สไงสริม฿หๅมีการตไงตัๅงคณะกรรมการฉพาะรืไองตามความหมาะสมป พืไอพิจารณากลัไนกรอง

งานทีไมีความสำคัญอยไางรอบคอบ 

9. สไงสริม฿หๅมีระบบกระบวนการสรรหาปละการคัดลือกบุคลากรที ไจะขๅามารับผิดชอบ  

฿นตำหนไงบริหารทีไสำคัญทุกระดับอยไางหมาะสมปปรไง฿สละปในธรรม 

10. คณะกรรมการปกฟผ.ปละผู ๅบริหารปกฟผ.ปปฏิบัต ิตนปในบบอยไางที ได ีดๅานธรรมาภิบาลป
จริยธรรมละจรรยาบรรณปละตไอตๅานการทุจริตทุกรูปบบปรวมถึงสไงสริม฿หๅผูๅบริหารละผูๅปฏิบัติงานป กฟผ.ป
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ปฏิบัติงานดๅวยความทุ ไมทตามบทบาทหนๅาทีไปมีความปในธรรมปละตระหนักถึงความสำคัญละความจำปใน 

฿นการปๅองกันละตไอตๅานการทุจริต 

11. เมไขๅาเปมีสไวนกีไยวขๅอง฿นการรับละ฿หๅของขวัญละของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนๅาทีไป
เมไว ไาทางตรงหรือทางอๅอมปพื ไอประยชน่ของปกฟผ.ปตนองปหรือผู ๅกีไยวขๅองปดย฿หๅปในเปตามนยบายละ 

นวปฏิบัติทีไกำหนดเวๅ 
12. สไงสริม฿หๅมีระบบป มาตรการป หรือนวทางการฝๅาระวังป ตรวจสอบป พืไอปๅองกันการทุจร ิต  

฿นทุกกระบวนการทำงาน 

13. ฿หๅมีระบบการบริหารจัดการรืไองรๅองรียนทีไมีประสิทธิภาพ 

ทัๅงนีๅปผูๅวไาการปกฟผ. เดๅตไงตัๅงศูนย่ปฏิบัติการตไอตๅานการทุจริตปกฟผ.ป(ศปท.กฟผ.)ป฿หๅปในผูๅจัดทำ
คูไมือหรือนวทางปฏิบัติ฿นการดำนินงานป หรือกระบวนการทำงานตามนยบายการกำกับดูลกิจการท ีได ีละ 

การตไอตๅานการทุจริตของปกฟผ.ปดยดำนินการปดังนีๅ 
1. จ ัด฿ห ๅม ีระบบบริหารจัดการปดยกำหนดผู ๅร ับผ ิดชอบปละระบ ุอำนาจหนๅาท ี ไละ 

ความรับผิดชอบ฿หๅชัดจน 

2. จัด฿หๅมีระบบสไงสริมการดำนินงานปชไนปการนำหลักการป นวทางหรือมาตรฐานสากล 

มา฿ชๅ฿นการดำนินงานป การจัดทำผนงานป การกำหนดตัวชีๅวัดละปๅาหมายป การมอบหมายผูๅรับผิดชอบละ
จัดสรรทรัพยากรตไางปโป฿หๅหมาะสมละพียงพอ 

3. จัด฿หๅมีระบบติดตามปประมินผลปละรายงานผลการดำนินงานป อยไางนๅอยเตรมาสละป1ปครัๅง 
 

ประกาศจตจ้านง฿นการบริหารงานอยางซืไอสัตยຏสุจริตละมีธรรมาภิบาล  

ผูๅวไาการการเฟฟๅาฝไายผลิตหไงประทศเทยเดๅประกาศจตจำนง฿นการบริหารงานอยไางซืไอสัตย่
สุจริตละมีธรรมาภิบาล พืไอปในนวทาง฿หๅผูๅบริหารละผูๅปฏิบัติงานปกฟผ.ปถือปฏิบัติปดังนีๅ 

1. บริหารงานละปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลปกฟผ.ปดยถือประยชน่ของประทศปใน
สำคัญละพรๅอมรับผิดชอบปหากการบริหารงานหรือการปฏิบัติงานสไงผลกระทบตไอผูๅมีสไวนเดๅสไวนสีย 

2. สรๅางภูมิคุๅมกันเมไ฿หๅกิดการทุจริตคอร่รัปชัน฿นป กฟผ.ปดๅวยการปฏิบัติตามนยบายการกำกับ
ดูลกิจการทีได ีละการตไอตๅานการทุจริตของป กฟผ.ป กฎระบียบตไางป โปละคูไมือจริยธรรมละจรรยาบรรณป
กฟผ.ปอยไางครไงครัดป ดยเมไกระทำการ฿ดปโปอันปในการทุจริต฿นชิงนยบายละกไอ฿หๅกิดการขัดยๅงระหวไาง
ประยชน่สไวนตนละประยชน่สไวนรวม 

3. สริมสรๅางวัฒนธรรมสุจริต฿นองค่การป ดๅวยการเมไทนตไอพฤต ิกรรมการทุจริตป ทั ๅง฿น  

การบริหารงานละการปฏิบัต ิงานปสไงสริมการปลูกฝังละสรๅางวัฒนธรรมทางความคิด฿นการยกยะ
ประยชน่สไวนตนกับประยชน่สไวนรวม 

4. พัฒนาระบบการกำกับดูลกิจการทีไดีละการนำองค่การป ละกระบวนการทำงานทุกขัๅนตอน  

฿หๅปรไง฿สป ปในธรรมป ตรวจสอบเดๅป ดยปิดอกาส฿หๅผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียขๅามามีสไวนรไวม฿นการวางผนละ
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ตรวจสอบการดำนินงานป ละขๅาถึงขๅอมูลตไางป โปของปกฟผ.ป เดๅสะดวกป รวดรใวป ทันวลาป รวมทัๅงมีชไองทาง  

รับรืไองรๅองรียนหรือขๅอสนอนะหลายชไองทาง 
5. บริหารงานละปฏิบัติงานตามคู ไมือหรือมาตรฐานการทำงานอยไางครไงครัดปรวมทั ๅงสดง

ขัๅนตอนการปฏิบัติงานละระยะวลาลๅวสรใจป ฿หๅผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียทราบอยไางชัดจน 

6. ถไายทอดนยบายประบียบปฏิบัติปหรือมาตรการกีไยวกับการปๅองกันละปราบปรามการทุจริต
ของรัฐบาลป หนไวยงานกำกับดูลป ละองค่กรอิสระป ผไานชไองทางการสืไอสารตไางป โป฿หๅผูๅปฏิบัติงานรับทราบ
อยไางทัไวถึงละตไอนืไอง 

 

นยบายการบูรณาการดຌานการก้ากับดูลกิจการทีไดีปการบริหารความสีไยงปละการปฏิบัติตาม
กฎหมายละระบียบป(Governance Risk and Compliance : GRC)  

พืไอ฿หๅการบริหารจัดการปกฟผ.ปมีประสิทธิภาพปมีการบริหารงานบบองค่รวมปผลการดำนินงาน
ปในเปตามนยบายของรัฐบาลละปๅาหมายการปในผู ๅผลิตละสไงเฟฟๅาดูลความมั ไนคงระบบเฟฟๅาของ
ประทศปพิ ไมศักยภาพการติบตที ไยั ไงยืนป ละการตอบสนองตไอความตๅองการของผู ๅมีสไวนเดๅสไวนส ีย ป  

ประธานกรรมการปกฟผ.ปจึงเดๅประกาศนยบายการบูรณาการดๅานการกำกับดูลกิจการทีไดีปการบริหาร 

ความสีไยงปละการปฏิบัติตามกฎหมายละระบียบปดยมีสาระสำคัญปดังนีๅ 
1.ปกฟผ.ปกำกับดูลละสไงสริม฿หๅมีการบูรณาการการทำงานดๅานการกำกับดูลกิจการทีไดีป 

การบริหารความสีไยงป ละการปฏิบัติตามกฎหมายละระบียบป มุไงมัไนพัฒนาการดำนินงานสูไมาตรฐานสากลป
จนปในสไวนหนึไงของวัฒนธรรมองค่การ 

2.ปผูๅบริหารทุกระดับตๅองปในผูๅนำตๅนบบทีไดี฿นการปฏิบัติงานอยไางมีธรรมาภิบาลป จริยธรรมป
ละจรรยาบรรณปตลอดจนตระหนักถึงการบริหารความสี ไยงปการปฏิบัต ิตามกฎหมายละระบียบปดย
สนับสนุนการมีสไวนรไวมของผู ๅปฏิบัต ิงานทุกระดับปละเมไยอม฿หๅบุคคล฿ดกระทำ การทุจริตคอร่รัปชัน 

฿นทุกรูปบบ 

3.ปกฟผ.ปกำหนด฿หๅผูๅปฏิบัติงานยึดมัไน฿นหลักนิติธรรมป คารพป ละปฏิบัติตามกฎหมายป รวมถึง
มติคณะรัฐมนตรีป นยบายของรัฐบาลป มติคณะกรรมการป กฟผ.ป ตลอดจนขๅอบังคับป ระบียบป คำสัไงป ประกาศป
ละนวปฏิบัต ิทีไกี ไยวขๅองปละพึงตระหนักอยู ไสมอถึงคว ามสียหายที ไจะกิดขึ ๅนจากการเมไปฏิบัติตาม 

หรือปฏิบัติเมไสอดคลๅองกับกฎหมายละกฎระบียบทีไกีไยวขๅอง 

4.ปกฟผ.ปกำหนดทิศทางยุทธศาสตร่ปปๅาหมายปนยบายการดำนินกิจการปการกำหนดระดับ 

ความสีไยงทีไยอมรับเดๅป ปรับปรุงกฎระบียบขๅอบังคับ฿หๅทันสมัยป ละผนวิสาหกิจป ดยยึดหลักการกำกับดูล
กิจการทีไดีปกรอบกฎหมายทีไกีไยวขๅองป ความตๅองการของผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียป ภาย฿ตๅการบริหารจัดการทรัพยากร
ทีไมีอยูไบนพืๅนฐานการดำนินการทีไกีไยวขๅองกับคนป กระบวนการปละทคนลยี 

5.ปกฟผ.ปจัด฿หๅมีการบริหารจัดการบบกๅาวเปขๅางหนๅาอยไางมั ไนคงป ละยัไงยืนป สามารถปรับตัว 

เดๅทันตไอการปลีไยนปลงป มีการบูรณาการดย฿ชๅทรัพยากรทีไมีอยูไ฿หๅกิดประยชน่สูงสุดป พืไอ฿หๅสามารถบรรลุ
ว ัตถุประสงค่ชิงยุทธศาสตร่ละวัตถุประสงค่อื ไนปโปเดๅอยไางมีประสิทธิภาพละประสิทธิผลปตลอดจน  
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สรๅางอกาสละสรๅางมูลคไาพิไมขององค่การป บนพืๅนฐานการวิคราะห่อกาสป ขๅอจำกัดปละความสีไยงป รวมทัๅง
กฎหมายประบียบปละขๅอกำหนดทีไกีไยวขๅอง 

6. กฟผ.ปจัด฿หๅมีการบริหารความสี ไยงละควบคุมภาย฿นทุกระดับอยไางทั ไวถึงปกระตุ ๅน฿ห ๅ
ผูๅปฏิบัติงานทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความสีไยง฿นทุกการตัดสิน฿จ 

7.ปกฟผ.ป กำกับดูลละติดตามการปฏิบัต ิงานพืไอ฿หๅมัไน฿จวไาองค่การมีการดำนินงานภาย฿ตๅ
ขอบขตกฎหมายปสัญญาปนยบายประบียบปละขๅอบังคับปอยไางครไงครัดละมีประสิทธิผลป รวมทัๅงปฏิบัติตาม
กฎหมายวไาดๅวยการปๅองกันละตไอตๅานการทุจริตป ดยนำนวทางละมาตรการตามยุทธศาสตร่ชาติว ไาด ๅวย  

การปๅองกันละปราบปรามทุจริตมาปในกรอบ฿นการปๅองกันละตไอตๅานการทุจริตภาย฿นป กฟผ. 
8.ปกฟผ.ปจัด฿หๅมีระบบทคนลยีสารสนทศมา฿ชๅ฿นการบูรณาการขๅอมูลป GRC พืไอ฿หๅสามารถ฿ชๅ

ขๅอมูลรไวมกันเดๅอยไางมีประสิทธิภาพปมีการปิดผยขๅอมูลสารสนทศอยไางพียงพอปชื ไอถือเดๅละทันตไอ
สถานการณ่ป พืไอ฿หๅผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียรับขๅอมูลสารสนทศอยไางทไาทียมกันป ฿หๅความสำคัญกับการคุๅมครอง
ขๅอมูลสไวนบุคคลปตามมาตรการรักษาความมัไนคงปลอดภัยของขๅอมูลสไวนบุคคลปพืไอปๅองกันการสูญหายปขๅาถึงป
฿ชๅปปลีไยนปลงปกๅเขปหรือปิดผยขๅอมูลสไวนบุคคลดยมิชอบปพืไอ฿หๅปในเปตามกฎหมายวไาดๅวยการคุๅมครอง
สไวนบุคคล 

9.ปกฟผ.ปมีการสื ไอสารนยบายปGRC กไผู ๅม ีสไวนเดๅสไวนสียทั ๅงภาย฿นละภายนอกปพื ไอ฿ชๅ฿น 

การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานป สไงสริม฿หๅผูๅปฏิบัติงานทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบ ัต ิงาน  

ทีไสอดคลๅองกับกรอบการดำนินงานป พืไอ฿หๅกิดปในวัฒนธรรมขององค่การ 

ทัๅงนีๅปเดๅมีการกำหนดผูๅรับผิดชอบดำนินการ฿นสไวนทีไกีไยวขๅองป ดังนีๅ 
1.ปคณะกรรมการธรรมาภิบาลละความรับผิดชอบตไอสังคมป คณะกรรมการบริหารความสีไยง

ละควบคุมภาย฿นปละคณะกรรมการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมายละระบียบป ปในผูๅสนับสนุนป กำกับดูลป
ละติดตามผลการดำนินงานของป กฟผ.ปพืไอ฿หๅการดำนินงาน฿นสไวนทีไกีไยวขๅองมีความสอดคลๅองกับนยบายป
GRC ละพืไอ฿หๅกิดการบูรณาการอยไางปในรูปธรรม 

2.ปผู ๅว ไาการปกฟผ.ปปในผู ๅกำหนดนวทางการปฏิบัต ิตามนยบายปGRC พื ไอ฿หๅผู ๅบริหารละ
ผูๅปฏิบัติงานป฿ชๅปในหลักการ฿นการปฏิบัติป฿หๅปในเป฿นทิศทางดียวกัน 

3.ปฝไายกำกับการปฏิบัต ิตามกฎระบียบละฝไายผนยุทธศาสตร่ปจะปในผู ๅจ ัดทำคู ไมือหรือ
กระบวนการทำงานตามนยบายปGRC ฿นสไวนทีไกีไยวขๅองปดยดำนินการปดังนีๅ 

1) จัด฿หๅมีระบบบริหารจัดการป ดยกำหนดผู ๅรับผิด ชอบป ละระบุอำนาจหนๅาท ี ไล ะ 

ความรับผิดชอบ฿หๅชัดจน 

2) จัด฿หๅมีระบบสไงสริมการดำนินงานป ชไนป การนำหลักการป นวทางหรือมาตรฐานสากล  

มา฿ชๅ฿นการดำนินงานป การจัดทำผนงานป การกำหนดตัวชีๅวัดละปๅาหมายป การมอบหมายผูๅรับผิดชอบละ
จัดสรรทรัพยากรตไางปโป฿หๅหมาะสมละพียงพอ 

3)ปจัด฿หๅมีระบบติดตามปประมินผลปละรายงานผลการดำนินงานปอยไางนๅอยเตรมาสละป1ปครัๅง 
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สวนทีไป3  

 จริยธรรมละจรรยาบรรณปกฟผ.   

 

จริยธรรม 
จริยธรรมป ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานป พ.ศ.ป 2554ปหมายถึงป ความประพฤต ิ 

ทีไปในคุณงามความดีทีไควรปฏิบัต ิป หรือธรรมทีไปในขๅอปฏิบัติป จริยธรรมถือปในคำพืๅนฐานทีไมีการนำเปขยาย
ปในคำสำคัญอื ไนปโปชไนปประมวลจริยธรรมปประมวลปหมายถึงปรวบรวม฿หๅขๅาระบียบปในหมวดหมูไป
ประมวลจริยธรรมป จึงหมายถึงป ขๅอกำหนดทางจริยธรรมทีไมีการรวบรวมเวๅป นอกจากนีๅยังมีคำวไาป มาตรฐาน
ทางจริยธรรมป ซึไงพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรมป พ.ศ.ป2562ปเดๅ฿หๅคำนิยามเวๅป หมายถึงป หลักกณฑ่
การประพฤติปฏิบัติอยไางมีคุณธรรมป มืไอพิจารณาความหมายของจริยธรรมป ประมวลจริยธรรมปละมาตรฐาน
ทางจริยธรรมป พบวไามีความสัมพันธ่ชิงลำดับป กลไาวคือป ความประพฤติทีได ีงามป ซึไงเดๅมีการนำมารวบรวมเวๅป  

พืไอกำหนดปในหลักกณฑ่การประพฤติปฏิบัติตน 

จริยธรรมจึงปในสิ ไงที ไม ีความสำคัญกับปกฟผ.ปนื ไองจากปกฟผ.ป ปในองค่การหนึ ไงที ไดำรงอยู ไ 
฿นสังคมเทยปหากปกฟผ.ปปในองค่การทีไมีการปฏิบัติทีไดีปสดงวไาปในองค่การทีไมีจริยธรรมปดๅวยหตุนีๅปกฟผ.ปจึงมี
การออกขๅอบังคับป กฟผ.ป วไาดๅวยป ประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการป กฟผ.ป ฝไายบริหารป ละผูๅปฏิบัต ิงานป
ภาย฿ตๅประมวลจริยธรรมฯปมีการกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของปกฟผ.ปละขๅอพึงปฏิบัต ิตนปพื ไอปใน 

นวปฏิบัติของบุคลากร฿นองค่การป 
 

มาตรฐานทางจริยธรรมของปกฟผ. 
1. การปฏิบัติตอสถาบันชาติปศาสนาปละพระมหากษัตริยຏ 

ตระหนัก฿นความสำคัญของสถาบันชาติปศาสนาปละพระมหากษัตริย่ปจึงมุ ไงดำนินการตาม
หนๅาที ไรับผิดชอบปละภารกิจที ไเดๅรับมอบหมายปดยสไงสริมสนับสนุนการพัฒนาศรษฐกิจละสังคมของ
ประทศปละสไงสริมศิลปวัฒนธรรมปขนบธรรมนียมปจารีตประพณีอันปในรากฐานหไงความมั ไนคงของ
สถาบันชาติปศาสนาปละพระมหากษัตริย่ 

2. การปฏิบัติตามกฎหมายละนยบายของรัฐ 

ตระหนัก฿นความสำคัญของกฎหมายละนยบายของรัฐป จึงมุไงดำนินงานตามภารกิจท ีไเด ๅรับ
มอบหมายภาย฿ตๅบทบัญญัติหไงกฎหมายละนยบายของรัฐอยไางครไงครัดปอันปในเปพื ไอประยชน่กไ
ประทศชาติละประชาชนปในสำคัญ  
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3. การปฏิบัติตอสังคม 

ตระหนักถึงสิทธิอันชอบธรรมของประชาชนปละความจริญรุไงรืองรไมยในปในสุขปตลอดจน
ความกๅาวหนๅาของสังคมเทยปจึงมุไงสไงสริมสนับสนุนละรไวมมือกับชุมชนละสังคมป พืไออืๅอประยชน่ตไอสังคมป
พืไอสรๅางความสัมพันธ่ทีไดีกับชุมชนปละสรๅางจิตสำนึก฿หๅกไผูๅปฏิบัติงานทุกระดับ฿นการรับผิดชอบตไอสังคม 

4. การปฏิบัติตอสิไงวดลຌอม 

ตระหนัก฿นความสำคัญของสิไงวดลๅอมปในหลัก฿นการดำนินงานป จึง฿ชๅทคนลยีทีไหมาะสมป
ทันสมัยป สะอาดป ละมีประสิทธิภาพป พืไอมิ฿หๅกิดปัญหากไธรรมชาติป ชุมชนป ละสังคมป สรๅางจิตสำนึก  

฿นการอนุรักษ่สิ ไงวดลๅอมปละ฿ชๅทรัพยากรธรรมชาติ฿หๅกิดประยชน่สูงสุด฿นประทศปดยปฏิบัติตาม
กฎหมายทีไกีไยวขๅองกับสิไงวดลๅอมดๅวยความรับผิดชอบป฿นฐานะปในหนไวยงานทีไสำคัญของสังคม 

5. การปฏิบัติตอรัฐบาลปประชาชนปลูกคຌาปคูคຌาปละผูຌประกอบการ฿นธุรกิจดຌานดียวกัน 

ปฏิบัติตามพันธกิจทีไมีตไอผูๅกีไยวขๅองกับการดำนินงานป เดๅกไปรัฐบาลปประชาชนปลูกคๅาปคูไคๅาปละ
ผูๅประกอบการ฿นธุรกิจดๅานดียวกันป ดๅวยความซืไอตรงละความปในธรรม 

6. การปฏิบัติตามระบอบประชาธิปเตย 

เมไ฿ชๅตำหนไงหนๅาทีไสนับสนุนละดำนินกิจกรรมอันปในการฝัก฿ฝไพรรคการมืองป หรือบุคคล฿ด
บุคคลหนึไงทีไมีอำนาจทางการมืองป ตไจะพึงสนับสนุนการมีสไวนรไวม฿นการปกครองตามระบอบประชาธิปเตยป
ดยสนับสนุน฿หๅเป฿ชๅสิทธิทางการมืองปชไนปการเปลงคะนนลือกตัๅงป การปในสมาชิกพรรคการมืองป ตลอดจน
การมีสไวนรไวม฿นการบริหารองค่การ 

 

นวทางการปฏิบัติงานดຌานจริยธรรมปขຌอควรท้าละเมควรท้าป(Do and Don’t)  
 

มาตรฐานทางจริยธรรม 
พฤตกิรรมทีไควรกระท้า  

(Do) 
พฤตกิรรมทีไเมควรกระทา้ป

(Don’t) 
1. การปฏิบัติตไอสถาบันชาติป
ศาสนาปละพระมหากษัตริย่ 

จงรักภักดีตไอชาติปละมีสไวนรไวม 

฿นการพัฒนาประทศ฿หๅจริญกๅาวหนๅา 

สดงพฤติกรรมดๅอยคไาความปใน
เทย 

นำหลักธรรมทางศาสนามา฿ชๅ 
฿นการปฏิบัติงานละดำนินชีวิต 

สดงกิริยาลบหลูไหรือเมไ฿หๅ 
ความคารพศาสนาอืไน 

ยึดมัไน฿นสถาบันพระมหากษัตริย่ป
รวมถึงมีความชืไอมัไนละสนับสนุน
การปกครองระบอบประชาธิปเตย 

นำสถาบันเปอบอๅางพืไอหา
ประยชน่฿หๅกไตนอง 

 

ปฏิบัติตนปในพลมืองดีละรักษาเวๅ
ซึไงวัฒนธรรมปขนบธรรมนียมละ
ประพณีอันดีงาม 

สดงพฤติกรรมอันอาจปในหตุ฿หๅ
สืไอมสียกไวัฒนธรรมป
ขนบธรรมนียมละประพณี 
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มาตรฐานทางจริยธรรม 
พฤตกิรรมทีไควรกระท้า  

(Do) 
พฤตกิรรมทีไเมควรกระทา้ป

(Don’t) 
2. การปฏิบัติตามกฎหมายป
ละนยบายของรัฐ 

ปฏิบัติงานตามกฎหมายละ
ระบียบปฏิบัติทีไองค่การกำหนด 

฿ชๅชไองวไางทางกฎหมายละ
ระบียบปฏิบัติปพืไอหา
ผลประยชน่สไวนตน 

จๅงหตุหรือรๅองรียน฿นกรณีทีไพบ
หในการกระทำผิดหรือกไอ฿หๅกิด
ความสียหายกไองค่การหรือรัฐ 

ปฏิสธปละลยปหรือพิกฉยป 
ตไอการกระทำผิดปหรือความสียหาย
ทีไกิดขึๅน฿นองค่การหรือรัฐ 

ดำนินงานตามภารกิจปดยเมไขัดตไอ
กฎหมายละนยบายของรัฐ 

ปฏิบัติงานหรือกระทำการดย 

เมไคำนึงถึงกฎหมายละนยบาย
ของรัฐ 

3. การปฏิบัติตไอสังคม มีจิตสำนึกทีไดีปตระหนักปละ
รับผิดชอบ฿นหนๅาทีไของตน 

ปฏิสธความรับผิดชอบมืไอกิด
ความบกพรไองหรือความผิดพลาด
฿นการปฏิบัติงาน 

อุทิศตนพืไอสไวนรวมปสไงสริมป
สนับสนุนปรไวมมือกับชุมชนละ
สังคม 

หในกไประยชน่สไวนตนปยึดถือ
ผลประยชน่ของตนอง 

รับฟังความคิดหในปสนับสนุน 

ชุมชนละสังคมปสรๅางความสัมพันธ่
ทีไดีตไอประชาชน 

หในกไพวกพๅองปเมไรับฟัง 

ความคิดหในละการมีสไวนรไวม
ของชุมชนละสังคม 

4. การปฏิบัติตไอสิไงวดลๅอม ลือก฿ชๅทคนลยีทีไหมาะสมป 
ปในมิตรตไอสิไงวดลๅอมปสรๅางคุณภาพ
ชีวิตทีไดีตไอชุมชนละสังคม 

฿ชๅกระบวนการปอุปกรณ่ปละ
ทคนลยีทีไกไอ฿หๅกิดความสียหาย
ตไอสิไงวดลๅอมละคุณภาพชีวิต
ของคน฿นชุมชนละสังคม 

ชไวยกันดูลละรักษาทรัพยากร 

ธรรมชาติละสิไงวดลๅอม 

ทำลายละขาดจิตสำนึก฿นการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติละ
สิไงวดลๅอม 

฿ชๅทรัพยากรธรรมชาติอยไางรูๅคุณคไา
ละกิดประยชน่สูงสุด 

฿ชๅทรัพยากรธรรมชาติอยไาง
สิๅนปลืองละฟุไมฟือยป 

5. การปฏิบัติตไอรัฐบาลป
ประชาชนปลูกคๅาปคูไคๅาปละ

ปฏิบัติตไอผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียป 
อยไางทไาทียมละเมไลือกปฏิบัติ 

ลือกปฏิบัติฉพาะกลุไม฿ดกลุไมหนึไงป
เมไปในกลางปหรือเมไมีความสมอภาค 
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มาตรฐานทางจริยธรรม 
พฤตกิรรมทีไควรกระท้า  

(Do) 
พฤตกิรรมทีไเมควรกระทา้ป

(Don’t) 
ผูๅประกอบการ฿นธุรกิจดๅาน
ดียวกัน 

รับฟังความคิดหในปพรๅอมชีๅจงละ
อธิบายหตุผล฿หๅกไผูๅมีสไวนเดๅสไวนสีย 

฿ชๅความรูๅสึกหรือความสัมพันธ่
สไวนตัวปพืไออืๅอประยชน่฿หๅกไ
พวกพๅองของตนอง 

ปฏิบัติงานตามขัๅนตอนหรืองืไอนเข
การทำงานทีไกำหนดเวๅปดยเมไมีรืไอง
ของผลประยชน่ขๅามากีไยวขๅอง 

รียกรับของขวัญหรือของกำนัลป
พืไออืๅอประยชน่฿หๅกับฝไาย฿ด
ฝไายหนึไง 

จัดกใบละดูลรักษาขๅอมูลของ 

ผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียปตามนยบายป
PDPA 

ปิดผยหรือนำขๅอมูลของผูๅมีสไวนเดๅ
สไวนสียเป฿ชๅประยชน่฿นทาง 

มิชอบป 
6. การปฏิบัติตามระบอบ
ประชาธิปเตย 

สนับสนุนการ฿ชๅสิทธิลือกตัๅงหรือ
การลงประชามติตามทีไกฎหมาย
กำหนด 

ละลยการ฿ชๅสิทธิลือกตัๅงหรือ 

การลงประชามติตามทีไกฎหมาย
กำหนด 

วางตัวปในกลางปเมไอำนวยความสะดวก
กไนักการมืองหรือพรรคการมือง 

฿ชๅตำหนไงหนๅาทีไ฿นการสนับสนุน
นักการมืองหรือพรรคการมือง 

รไวมกันปฏิบัติหนๅาทีไปพืไอ฿หๅบรรลุ
ปๅาหมาย฿นการทำงาน 

สรๅางความขัดยๅง฿นหนไวยงานป
จนสไงผลกระทบตไอการทำงาน 

 

ขຌอพึงปฏิบัติตน 

1. การรักษาชืไอสียงของปกฟผ. 
ประพฤติตน฿หๅหมาะสมพื ไอรักษาชื ไอสียงกียรติคุณของปกฟผ.ปเมไกระทำการ฿ดปโปอันปใน 

การ฿หๅรๅายปหรือ฿หๅขๅอมูลขไาวสารทีไสรๅางความสืไอมสียกไป กฟผ.ปละพึงหลีกลีไยงการกระทำทุกประการทีไอาจ
กระทบกระทือนตไอชืไอสียงกียรติคุณของป กฟผ. 

2. การรักษาผลประยชนຏของปกฟผ. 
เมไกระทำการ฿ดปโปอันปในการขัดผลประยชน่หรือปในการเมไรักษาผลประยชน่ป ละตๅองปฏิบัติ

หนๅาทีไดๅวยความรับผิดชอบปทุไมทปอุทิศตนป฿นการทำงานอยไางตใมทีไทัๅง฿นละนอกวลาป พืไอรักษาผลประยชน่
ของปกฟผ. 

3. การเม฿ชຌต้าหนงหนຌาทีไสวงหาผลประยชนຏ 
เมไ฿ชๅตำหนไงหนๅาทีไรียกรๅองหรือสวงหาผลประยชน่฿หๅกไตนองป ญาติมิตรปครอบครัวปหรือ

ผูๅอืไนทัๅงทางตรงละทางอๅอม  



หนา้ 12 

4. การรักษาทรัพยຏสินของปกฟผ. 
เมไนำทรัพย่สินของปกฟผ.ปทัๅงสังหาริมทรัพย่ละอสังหาริมทรัพย่ปรวมทัๅงทคนลยีปขๅอมูลการวิจัย

ละพัฒนาป ตลอดจนสิไงประดิษฐ่ป ละขๅอมูลอืไนป โปของปกฟผ.ปที ไเมไพึงปิดผยเป฿ชๅพืไอประยชน่สไวนตนหรือ
ผูๅอืไนปอันมิเดๅกีไยวกับกิจการของปกฟผ. 

5. การเมประกอบธุรกิจขงขันกับปกฟผ. 
เมไประกอบธุรกิจป หรือดำนินการป หรือลงทุน฿นการประกอบการ฿ดป โปซึไงปในหรืออาจป ใน

การขไงขันกับปกฟผ.ปพืไอ฿หๅปในประยชน่สไวนตนหรือพืไอประยชน่กไผูๅอืไน 

6. การ฿ชຌสิทธิทางการมือง 

มีสิทธิสรีภาพ฿นการเป฿ชๅสิทธิทางการมืองตามทีไกฎหมายรัฐธรรมนูญกำหนดปชไนปการลงคะนน
ลือกตัๅงหรือการปในสมาชิกพรรคการมืองป ตไตๅองเมไปในผูๅดำรงตำหนไง฿ด฿นพรรคการมือง 

7. การปฏิบัติหนຌาทีไดຌวยความซืไอสัตยຏสุจริต 

ปฏิบัติหนๅาทีไดๅวยความซืไอสัตย่สุจริตป เมไสวงหาผลประยชน่หรืออามิสสินจๅางป อันสไอจตนา
เป฿นทางทุจริตตไอหนๅาทีไทัๅงทางตรงละทางอๅอม 

8. การปฏิบัติตนตอผูຌบังคับบัญชาปผูຌ฿ตຌบังคับบัญชาปละผูຌรวมงาน 

▪ ผูๅบังคับบัญชาปฏิบัติตไอผูๅ฿ตๅบังคับบัญชาดยถๅวนหนๅาอยไางสมไำสมอป ดๅวยความรักป อืๅออาทรป
ยุติธรรมปละมตตากรุณาตามหลักคุณธรรม 

▪ ผู ๅ฿ต ๅบังคับบัญชาตๅองคารพชื ไอฟังละปฏิบัต ิตามคำสั ไงของผู ๅบ ังคับบัญชาที ไสั ไงการ฿น
หนๅาทีไดยชอบ 

▪ การปฏิบัติตไอผูๅรไวมงานตๅอง฿ชๅวาจาสุภาพหมาะสมกับกาลทศะป เมไสดงอาการขไมขู ไป ดูหมิไน ป
หยียดหยามปเมไกลไาวรๅายหรือกระทำการ฿ดปโปอันจะนำเปสูไความตกยกละความสียหายกไผูๅปฏิบัติงานอืไน 

9. การปฏิบัติตนตอประชาชนปสังคมปละสิไงวดลຌอม 

ปฏิบัติตนปในบบอยไางทีไดีปพืไอ฿หๅปในทีไยอมรับของสังคมป ละพึงมีจิตสำนึก฿นความรับผิดชอบ
ทีไมีตไอสิไงวดลๅอมละสังคมอยไางจริงจังปตๅองปฏิบัติตไอผูๅอืไนดๅวยความสุภาพป฿หๅกียรติซึ ไงกันละกันปละ
ตระหนักอยูไสมอวไาตนปในผูๅรับ฿ชๅสังคมละประชาชน 

10. การ฿หຌละการรับของขวัญ 

หลีกลี ไยงการ฿หๅหรือรับของขวัญปทั ๅงทรัพย่สินละสิ ไงของหรือผลประยชน่฿ดปโประหวไาง
ผูๅบังคับบัญชาละผูๅ฿ตๅบังคับบัญชาปรวมทัๅงจากบุคคลอืไนหรือหนไวยงานทีไมีสไวนกีไยวขๅองกับการดำนินงานของป
กฟผ.ปอันจะมีอิทธิพลตไอการตัดสิน฿จตามอำนาจหนๅาที ไป วๅนตไจะปในการ฿หๅตามปกติประพณีนิยมป ทรัพย่สิน
สิไงของหรือผลประยชน่฿ดปโปนัๅนปตๅองมีมูลคไาเมไกินกวไากณฑ่ตามทีไกฎหมายกำหนด  



หนา้ 13 

11. การเมกีไยวขຌองกับยาสพติด 

เมไกีไยวขๅองกับยาสพติดทุกชนิดเมไวไาดยทางตรงหรือทางอๅอมปหรือ฿ชๅตำหนไงปในผูๅรับประกันตัว
ผูๅตๅองหาคดียาสพติดปวๅนตไผูๅตๅองหานัๅนปในสามีหรือภรรยาป บุพการีปหรือผูๅสืบสันดานป เมไวไาชัๅน฿ดปโ ปของ
คณะกรรมการปกฟผ.ปฝไายบริหารหรือผูๅปฏิบัติงาน 

 

ประมวลจริยธรรมส้าหรับผูຌบริหารละพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
นอกหนือจากมาตรฐานทางจริยธรรมของปกฟผ.ปภาย฿ตๅประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการปกฟผ.ป

ฝไายบริหารละผูๅปฏิบัติงานป ลๅว พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรมป พ.ศ.ป2562 หมวดป1 มาตรฐานทาง
จริยธรรมละประมวลจริยธรรมป มาตราป5 เดๅมีการกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของจๅาหนๅาทีไของรัฐ ละ
สำนักงานคณะกรรมการนยบายรัฐวิสาหกิจเดๅนำสาระสำคัญของมาตรฐานทางจริยธรรมของจๅาหนๅาทีไของรัฐ
มาจัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับผูๅบริหารละพนักงานรัฐวิสาหกิจป พืไอ฿ชๅปในหลักกณฑ่฿นการปฏ ิบัต ิตนป
ดย฿นหมวดทีไป 2ปจริยธรรมสำหรับผูๅบริหารละพนักงานรัฐวิสาหกิจป ขๅอป4ปเดๅมีการกำหนด฿หๅผูๅบริหารละ
พนักงานรัฐวิสาหกิจพึงปฏิบัติตนพืไอรักษาจริยธรรมป ดังนีๅ 

1.ปยึดมัไน฿นสถาบันหลักของประทศป อันเดๅกไป ชาติปศาสนาปพระมหากษัตริย่ป ละการปกครอง
ระบอบประชาธิปเตยอันมีพระมหากษัตริย่ทรงปในประม ุขปดๅวยการสไงสริมปสนับสนุนปละพิทักษ่รักษา
สถาบันหลักของประทศป การรักษาผลประยชน่ละชืไอสียงของประทศชาติป การปฏิบัติตามหลักศาสนาปละ
การทิดทูนรักษาเวๅซึไงสถาบันพระมหากษัตริย่ปรวมทั ๅงปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญละกฎหมายละเมไสดง 

การตไอตๅานหรือกระทำการอันอาจปในปฏิปักษ่ตไอสถาบันหลักของประทศ 

2.ปซืไอสัตย่สุจริตปมีจิตสำนึกทีไดีปละรับผิดชอบตไอหนๅาทีไปดๅวยการปฏิบัติหนๅาทีไอยไางตรงเปตรงมา
ตามกฎหมายละตามทำนองคลองธรรมป มีจิตสำนึกทีไดีดยมีความสุจริต฿จปในทีไต ัๅงป พรๅอมรับการตรวจสอบ
ละผลจากการกระทำของตนปรวมทั ๅงคำนึงถึงจริยธรรม฿นบริบทที ไปในสากล฿นรื ไองสังคมปสิ ไงวดลๅอมป  
สิทธิมนุษยชนปละคารพศักดิ่ศรีความปในมนุษย่ปละจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3.ปกลๅาตัดสิน฿จละกระทำ฿นสิไงที ไถูกตๅองชอบธรรม  ดๅวยการกลๅาตัดสิน฿จละยกยไองผู ๅทีไทำ 

฿นสิไงทีไถูกตๅองชอบธรรมป ละกลๅาสดงความคิดหในป คัดคๅานปหรือสนอ฿หๅมีการลงทษผูๅทีไทำสิไงทีไเมไถ ูกต ๅองป
รวมทัๅงเมไยอมกระทำ฿นสิไงทีไเมไหมาะสมพียงพืไอรักษาผลประยชน่หรือสถานภาพของตนอง 

4.ปคิดถึงประยชน่สไวนรวมมากกวไาประยชน่สไวนตัวป ละมีจิตสาธารณะ ดๅวยการตระหนักถึง
ประยชน่ของสไวนรวมปในทีไตั ๅงป มีความสียสละป ละมีจิตสาธารณะ฿นการปฏิบัติหนๅาที ไป รวมทัๅงเมไกระทำการ
อันมีลักษณะปในการขัดกันระหวไางประยชน่สไวนบุคคลละประยชน่สไวนรวมละเมไสวงหาประยชน่  

ดยมิชอบ 

5.ปมุไงผลสัมฤทธิ่ของงาน ดๅวยการรับผิดชอบปมุไงมัไนปอุทิศตนปปฏิบัติหนๅาทีไพืไอ฿หๅบรรลุผลสัมฤทธิ่
ตามปๅาหมายยุทธศาสตร่ชาติปบทบาทละภารกิจของรัฐวิสาหกิจ ปความคาดหวังของผู ๅมีสไวนกี ไยวขๅองป
ผูๅรับบริการละประชาชนป อยไางมีประสิทธิภาพป ประสิทธิผลป ละคิดถึงประยชน่ละความคุ ๅมคไา฿นการ฿ชๅ
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ทรัพยากรของรัฐปรวมทั ๅงคำนึงถึงปัจจัยที ไมีผลกระทบตไอพฤติกรรมก ารทำงานของผู ๅบริหารละพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6.ปปฏิบัต ิหนๅาที ไอยไางปในธรรมละเมไลือกปฏิบัต ิ  ดๅวยการปฏิบัต ิหนๅาที ไอยไางที ไยงธรรมป
ปราศจากอคติปละเมไลือกปฏิบัติดยการ฿ชๅความรูๅสึกหรือความสัมพันธ่สไวนตัวหรือหตุผลของความตกตไางป
ชไนปชื ๅอชาติปศาสนาปพศปอายุปสภาพรไางกายป สถานะทางศรษฐกิจสังคมป ฯลฯปรวมทั ๅงปฏิบัต ิหนๅาที ไ  
ดๅวยความตใม฿จป฿สไ฿จปคารพ฿นศักดิ่ศรีปละปฏิบัติตไอทุกคนอยไางมีกียรติ 

7.ปดำรงตนปในบบอยไางท ี ได ีละรักษาภาพลักษณ่ของทางราชการปด ๅวยการดำรงตน 

ปในบบอยไางที ไดี฿นการดำนินชีวิตปรักษากียรติศักดิ ่ของ จๅาหนๅาทีไของรัฐปละปฏิบัติตนปในพลมืองดี 
ดๅวยการคารพกฎหมายละมีวินัยปรวมทัๅงรักษาชืไอสียงละภาพลักษณ่ของทางราชการดยรวม 

 

จรรยาบรรณ 

จรรยาบรรณปหมายถึงปประมวลความประพฤติทีไผูๅประกอบอาชีพการงานตไละอยไางกำหนดขึๅนป
พืไอรักษาละสไงสริมกียรติค ุณชืไอสียงละฐานะของสมาชิกป อาจขียนปในลายลักษณ่อักษรหรือเมไก ใเด ๅป
จากคำนิยามจรรยาบรรณตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานปพ.ศ.ป2554ปขๅางตๅนปอธิบายเดๅวไาป฿นตไละกลุไม
วิชาชีพปหรือหนไวยงานป ควรมีการกำหนดนวทางการปฏิบัติทีไดีป พืไอ฿หๅสมาชิก฿นกลุไมวิชาชีพป หรือหนไวยงานป
ทุกคนรับทราบละนำเปปฏิบัติ฿หๅปในเป฿นทิศทางดียวกันป พืไอ฿หๅสาธารณชนกิดการยอมรับป หากพิจารณา
จรรยาบรรณ฿นมิตขิององค่การลๅวปจรรยาบรรณปในสิไงทีไมีความสำคัญ฿นทุกระดับปทั ๅงระดับองค่การละ
ปัจจกบุคคลปดยฉพาะอยไางยิ ไง฿นระดับปัจจกบุคคลปนื ไองจากบุคลากรทุกระดับขององค่การถือปใน 

กลเกสำคัญทีไจะทำ฿หๅองค่การขับคลืไอนเปเดๅป ละจรรยาบรรณจะปในครืไองมือหนึไงที ไจะชไวย฿หๅกลเกของ 

ทุกองคาพยพขององค่การขับคลื ไอนเป฿นทิศทางดียวกันป ละทำ฿หๅองค่การสามารถดำนินงานบรรล ุ
วัตถุประสงค่ทีไตัๅงเวๅปรวมทัๅงเดๅรับการยอมรับจากผูๅทีไกีไยวขๅองเดๅป 

กฟผ.ปลใงหในถึงความสำคัญของจรรยาบรรณปในอยไางยิไงป จึงเดๅจัดทำจรรยาบรรณของปกฟผ.ปขึๅนป
ดยนำประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการป กฟผ.ปฝไายบริหารละผูๅปฏิบัติงานป ซึไงระบุมาตรฐานทางจริยธรรม
ของปกฟผ.ปละขๅอพึงปฏิบัติตนปมาปในหลักการพื ๅนฐานปละนำนยบายละประกาศกีไยวกับการกำกับดูล
กิจการที ไดีละการปๅองกันละตไอตๅานการทุจริตของปกฟผ. ปรวมทั ๅงหลักกณฑ่ที ไปในมาตรฐานสากลปเดๅกไป
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรมป พ.ศ.ป2562 หมวดป1 มาตรฐานทางจริยธรรมละประมวลจริยธรรมป
มาตราป5 มาตรฐานทางจริยธรรมของจๅาหนๅาที ไของรัฐ  ประมวลจริยธรรมสำหรับผู ๅบริหารละพนักงาน
รัฐวิสาหกิจป พ.ศ.ป2564ปขๅอป4ปขๅอพึงปฏิบัติตนพืไอรักษาจริยธรรมของผูๅบริหารละพนักงานรัฐวิสาหกิจของ
สำนักงานคณะกรรมการนยบายรัฐวิสาหกิจปจรรยาบรรณของกรรมการรัฐวิสาหกิจปตามมติคณะรัฐมนตรีป 
มื ไอวันที ไป24 กุมภาพันธ่ป2541ปมาตรการปๅองกันการสวงหาประยชน่จากการปในกรรมการรัฐวิสาหกิจป 
ตามมติคณะรัฐมนตรีปมื ไอวันที ไป17ปมีนาคมป2541ปนวทางการดำนินงานของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

อยไางมีประสิทธิผลป ปีป2559ปรวมทัๅงหลักการละนวทางการกำกับดูลกิจการทีไดี฿นรัฐวิสาหกิจป พ.ศ.ป2562ป
ละนวปฏิบัติปของสำนักงานคณะกรรมการนยบายรัฐวิสาหกิจป (สคร.)ป฿นหมวดทีไป4 บทบาทของผูๅมีสไวนเดๅ 
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สไวนสียปละหมวดทีไป8 จรรยาบรรณปมาบูรณาการละประยุกต่฿ชๅป พืไอจัดทำปในจรรยาบรรณ฿นทุกระดับป คือป
องค่การปคณะกรรมการปกฟผ.ปผู ๅบริหารละผู ๅปฏิบัติงานปละพื ไอ฿หๅมีนวทาง฿นการปฏิบัติที ไชัดจนกไ
บุคลากรทั ๅงป3 กลุ ไมของปกฟผ.ปจึงมีการกำหนดนวปฏิบัติที ไดี เวๅปพื ไอปในนวทาง฿นการนำเปปฏิบัติ฿หๅ
ครอบคลุมผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียของปกฟผ.ปจำนวนป11ปกลุ ไม  เดๅกไปกลุ ไมภาครัฐละผูๅกำกับดูล กลุ ไมชุมชนป 
กลุไมนักวิชาการละประชาสังคม กลุไมสืไอมวลชน กลุไมลูกคๅาละผูๅ฿ชๅเฟฟๅาป กลุไมพันธมิตรธุรกิจ กลุไมพนักงาน
ละสหภาพรงงาน กลุไมการงิน กลุไมคณะกรรมการปกฟผ. กลุไมบริษัท฿นครือ ละกลุไมคูไขไง 
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จรรยาบรรณ฿นการด้านินงานของปกฟผ. 
กฟผ.ปกำหนด฿หๅมีจรรยาบรรณ฿นการดำนินงานของปกฟผ.ปพืไอ฿ชๅปในมาตรฐาน฿นการดำนินงานป

ซึไงมีรายละอียดปดังนีๅ 
1. ยึดมัไน฿นสถาบันหลักของประทศป อันเดๅกไปชาติปศาสนาปพระมหากษัตริย่ป ละการปกครอง

ระบอบประชาธิปเตยอันมีพระมหากษัตริย่ทรงปในประมุข 

2. ฿หๅบริการดๅานพลังงานอยไางมีคุณภาพป ชืไอถือเดๅปดยยึดมัไนคุณธรรม฿นการดำนินงาน 

3. คำนึงถึงผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียป ดยปฏิบัติตไอทุกฝไายทีไกีไยวขๅองอยไางสมอภาคป ปในธรรมป ละ
ตรวจสอบเดๅ 

4. คารพละปฏิบัติตามกฎหมายทีไกีไยวขๅองกับการดำนินงานอยไางครไงครัด 

5. ดำนินงานบนพืๅนฐานปรัชญาศรษฐกิจพอพียง 
6. ฿นการดำนินงานจะตๅองยึดถือผลประยชน่ของป กฟผ.ปปในสำคัญปดยหลีกลีไยงเมไกีไยวขๅอง

กับกิจกรรมทีไอาจกไอ฿หๅกิดความขัดยๅงทางผลประยชน่ 

7. ฿หๅความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลป กฟผ.ป ทัๅงทางดๅานความรูๅความสามาร ถละ
ปลูกจิตสำนึก฿หๅมีคุณธรรมปซืไอสัตย่ปสุจริตปพากพียรปอดทนปละรับผิดชอบ 

8. สรๅางสริมความมัไน฿จ฿นการทำงาน฿หๅกไผูๅปฏิบัติงานป ทัๅงผลตอบทนป การตไงตัๅงยกยๅายป
การ฿หๅรางวัลละการลงทษทีไปในธรรมป รวมทัๅงสภาพวดลๅอมทีไมีความปลอดภัยตไอชีวิตละทรัพย่สิน 

9. มีสไวนรไวม฿นการสรๅางสมดุล฿หๅสังคมปดย฿หๅความสำคัญตไอสังคมปชุมชนละสิไงวดลๅอม 

10. ดำนินงานดยยึดถือผลประยชน่สไวนรวมปละผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียมากกวไาประยชน่สไวนตน 

11. พึงยึดถือปฏิบัติตามนวทางการกำกับดูลกิจการที ไดีของป กฟผ.ป ละจรรยาบรรณว ิชาชีพ
อยไางครไงครัด 

12. จัด฿หๅมีชไองทาง฿นการรับรืไองรๅองรียนกีไยวกับการประพฤติทีไผิดจริยธรรมละจรรยาบรรณป
กฟผ. 
 

 

ป 
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จรรยาบรรณ฿นการด้านินธุรกิจของปกฟผ. 
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จรรยาบรรณ฿นการด้านินธุรกิจของปกฟผ.ป 
กฟผ.ปกำหนด฿หๅมีจรรยาบรรณ฿นการดำนินธุรกิจของปกฟผ.ปพืไอ฿ชๅปในมาตรฐาน฿นการดำนินงานป

ซึไงมีรายละอียดปดังนีๅ 
1. ยึดมัไน฿นสถาบันหลักของประทศป อันเดๅกไปชาติปศาสนาปพระมหากษัตริย่ป ละการปกครอง

ระบอบประชาธิปเตยอันมีพระมหากษัตริย่ทรงปในประมุข 

2. ฿หๅบริการดๅานพลังงานอยไางมีค ุณภาพป ชื ไอถือเดๅป ดยยึดมั ไนคุณธรรมปจริยธรรมปละ 

ความปรไง฿ส฿นการดำนินงาน 

3. คำนึงถึงผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียป ดยปฏิบัติตไอทุกกลุไมดๅวยความสมอภาคปปในธรรมปปรไง฿สปละ
ตรวจสอบเดๅ 

4. ดำนินงานภาย฿ตๅกฎหมายประบียบปฏิบัติตไางปโปทีไกีไยวขๅองกับการดำนินงานอยไางครไงครัด 

5. ยึดถือผลประยชน่฿นการดำนินงานของปกฟผ.ปปในสำคัญปดยหลีกลี ไยงเมไกี ไยวขๅองกับ
กิจกรรมทีไอาจกไอ฿หๅกิดความขัดยๅงทางผลประยชน่ 

6. ฿หๅความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลป ทั ๅงทางดๅานความรู ๅความสามารถ ล ะ  

ปลูกจิตสำนึก฿หๅมีคุณธรรม ดๅานวินัยปพอพียงปสุจริตปจิตอาสาปละกตัญญู 
7. สรๅางสริมความมัไน฿จ฿นการทำงาน฿หๅกไผูๅปฏิบัติงานป ทัๅงผลตอบทนป การตไงตัๅงยกยๅายป

การ฿หๅรางวัลละการลงทษทีไปในธรรมป รวมทัๅงสภาพวดลๅอมทีไมีความปลอดภัยตไอชีวิตละทรัพย่สิน 

8. ฿หๅความสำคัญละรไวมรับผิดชอบตไอชุมชนปสังคมปละสิไงวดลๅอม 

9. พึงยึดถือปฏิบัต ิตามนวทางการกำกับดูลกิจการที ไดีของป กฟผ.ป ละจรรยาบรรณวิชาช ีพ
อยไางครไงครัด 

10. จัด฿หๅมีชไองทาง฿นการรับรืไองรๅองรียนกีไยวกับการประพฤติทีไผิดจริยธรรมละจรรยาบรรณป
กฟผ. 
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• นวปฏิบัติทีไดี฿นการด้านินธุรกิจของปกฟผ.ปดຌานภาครัฐละผูຌก้ากับดูล 

1. ดำนินงาน฿หๅบรรลุว ัตถ ุประสงค ่ของป กฟผ . อยไางมีประสิทธิภาพละประสิทธ ิ ผลป  

กิดประยชน่สูงสุดตไอหนไวยงานกำกับดูล 

2. ยึดมัไน฿นคุณธรรมละปฏิบัติตามกฎหมายทีไกีไยวขๅองกับการดำนินงานอยไางครไงครัด 

3. นำสนอรายงานผลการดำนินงานที ไสำคัญกไหนไวยงานภาครัฐทีไกำกับดูลดยสมไำสมอป
อยไางครบถๅวนปถูกตๅองปละทันวลา 

4. จๅง฿หๅหนไวยงานภาครัฐที ไกำกับดูลทราบถึงสถานการณ่ละทิศทางการดำน ินงาน 

฿นอนาคตปทั ๅงปัจจัยชิงบวกละชิงลบปดยตๅองอยู ไบนพื ๅนฐานของขๅอมูลที ไมีการวิคราะห่ละมีหตุผล
สนับสนุนอยไางพียงพอ 

 

• นวปฏิบัติทีไดี฿นการด้านินธุรกิจของปกฟผ.ปดຌานคณะกรรมการปกฟผ.  พนักงานละสหภาพ
รงงานปละบริษัท฿นครือ 

1. ดำนินงานดยคำนึงถึงประยชน่ของทุกกลุไมทีไกีไยวขๅองปในสำคัญ 

2. ปฏิบัติตไอพนักงานละสหภาพรงงานป ละบริษัท฿นครือป ดๅวยความสมอภาคป อยไางทไาทียมกัน
ละเมไลือกปฏิบัติ 

3. รักษาขๅอมูลสไวนบุคคลของคณะกรรมการป กฟผ.ปพนักงานละสหภาพรงงานป ละบริษัท฿นครือป
เวๅปในความลับปละเมไนำขๅอมูลสไวนบุคคลของผูๅปฏิบัติงานเปผยพรไหรือ฿ชๅประยชน่฿ดปโ 

4. ปิดอกาส฿หๅทุกกลุไมทีไกีไยวขๅองเดๅรับรูๅขไาวสารอยไางสมไำสมอปตามอกาสอันควรทไาทีไจะทำเดๅ 
5. บริหารสภาพวดลๅอม฿นการทำงาน฿หๅมีความปลอดภัยปละอาชีวอนามัยตไอชีว ิตละ

ทรัพย่สินของพนักงานละสหภาพรงงาน 

6. จัด฿หๅมีชไองทางสืไอสารสำหรับการ฿หๅขๅอคิดหในปขๅอสนอนะปละการรๅองรียน กี ไยวกับ 

การฝไาฝืนจริยธรรมละจรรยาบรรณ 
 

• นวปฏิบัติทีไดี฿นการด้านินธุรกิจของปกฟผ.ปดຌานพันธมิตรธุรกิจปคูขงปลูกคຌาละผูຌ฿ชຌเฟฟງาปละ
กลุมการงิน 

1. ปฏิบัติตามขๅอตกลงปสัญญาปหรืองืไอนเขทางธุรกิจทีไมีตไอพันธมิตรธุรกิจป ลูกคๅาละผูๅ฿ชๅเฟฟๅาป
จๅาหนีๅปละสถาบันทางการงิน ดๅวยความซืไอสัตย่ปสมอภาคปนไาชืไอถือป ละปในธรรมป พืไอรักษาสัมพันธภาพ 

ทีไยัไงยืน 

2. มุไงมัไนพัฒนาการ฿หๅบริการตามหลักมาตรฐานวิชาชีพป ฿หๅมีความรวดรใวป มีคุณภาพป บริการ  

ทีไหนือความคาดหมายปสรๅางความพึงพอ฿จสูงสุดปละความมัไน฿จ฿หๅกไลูกคๅา 

3. ดำนินธุรกิจภาย฿ตๅกรอบนยบายพื ไอการขไงขันที ไปในธรรมของปกฟผ.ปละปในเปตาม
กฎหมายทีไกีไยวขๅองกับการขไงขันทางการคๅาป รวมทัๅงเมไขัดขวางหากภาครัฐปิด฿หๅมีการขไงขัน฿นอนาคตปละ
เมไขอ฿หๅภาครัฐออกกฎระบียบปหรือกฎกณฑ่ตไางปโปพืไออืๅอประยชน่หรือสรๅางความเดๅปรียบทางการขไงขัน 
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4. เมไรับหรือ฿หๅผลประยชน่฿ดปโปหรือกระทำการ฿ดปโปที ไเมไสุจริตกับพันธมิตรธุรกิจปคู ไขไงป
ลูกคๅา 

5. รักษาความลับละขๅอมูลของพันธมิตรธุรกิจปคูไขไงปลูกคๅาปละจๅาหนีๅป฿หๅมีความปลอดภัย 

6. จัด฿หๅมีระบบรับฟังสียงจากลูกคๅาป (VOC)ปพืไอความสะดวกรวดรใวป ขๅาถึงเดๅปละทันทไวงทีป
ปในเปตามหลักมาตรฐานสากล 
 

• นวปฏิบัติทีไดี฿นการด้านินธุรกิจของปกฟผ.ปดຌานชุมชน 

1. ดำนินงานภาย฿ตๅกฎหมายละขๅอบังคับทีไกีไยวขๅองกับชุมชนป สังคมปละสิไงวดลๅอมปรวมถึง
สไงสริมประพณีป ขนบธรรมนียมปละวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม 

2. สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประยชน่ละ฿หๅความชไวยหลือละสนับสนุนอยไางหมาะสมกไ
ชุมชนละสังคมทีไอยูไบริวณดยรอบของปกฟผ. 

3. ปรับปรุงกระบวนการทำงานละทคนลยีตามระบบศรฐกิจหมุนวียนที ไปในมิตรตไอ
สิไงวดลๅอมอยไางตไอนืไองป พืไอ฿หๅกิดกระบวนการพัฒนาอยไางยัไงยืน 
 

• นวปฏิบัติทีไดี฿นการด้านินธุรกิจของปกฟผ.ปดຌานสืไอมวลชนปนักวิชาการปละประชาสังคม 

1. ปิดผยขๅอมูลการดำนินงานทีไสำคัญของปกฟผ.ป฿หๅสาธารณชนเดๅรับทราบอยไางทั ไวถึงปละ
พรๅอมรับการตรวจสอบความปรไง฿ส฿นการดำนินงาน 

2. ปิดอกาสละสนับสนุนกิจกรรมของนักวิชาการละประชาสังคมปพื ไอชี ๅจงนวทาง 

การดำนินงานของปกฟผ. ละสรๅางการรับรูๅละความขๅา฿จทีไถูกตๅองกีไยวกับภารกิจของปกฟผ. 

 

• นวปฏิบัติทีไดี฿นการด้านินธุรกิจของปกฟผ.ปดຌานองคຏการ 

1. ยึดมั ไนหลักการกำกับดูลกิจการที ไดีปละประมวลจริยธรรมของปกฟผ. ปในนวทาง฿นการ
บริหารจัดการองค่การละการดำนินงาน 

2. มีความปในกลางทางการมืองป เมไฝัก฿ฝไหรือขๅาเปมีสไวนรไวม฿นการสนับสนุนพรรคการมือง
หรือผูๅมีอำนาจทางการมือง 

3. หลีกลีไยงเมไ฿หๅกิดความขัดยๅงทางผลประยชน่ทีไสไงผลกระทบตไอการดำนินงานของป กฟผ. 

ดยยึดถือความถูกตๅองภาย฿ตๅกฎหมายละหลักธรรมาภิบาล 
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จรรยาบรรณของคณะกรรมการปกฟผ. 
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จรรยาบรรณของคณะกรรมการปกฟผ. 
คณะกรรมการป กฟผ.ป ปในบุคลากรของป กฟผ.ป ซึไงเดๅรับความเวๅวาง฿จละเดๅรับมอบหมายจาก

รัฐบาล฿หๅขๅามากำกับดูลป กฟผ.ป พืไอ฿หๅมีการ฿ชๅทรัพยากรของป กฟผ.ป อยไางมีประสิทธิภาพละประสิทธิผลป
ละกิดประยชน่สูงสุดกไผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียทุกฝไายป ประธานกรรมการละกรรมการป กฟผ.ปจึงตๅองถือปฏิบัต ิ
ตามจรรยาบรรณของคณะกรรมการป กฟผ.ปดังนีๅ 

1. ยึดมัไน฿นสถาบันหลักของประทศป อันเดๅกไปชาติปศาสนาปพระมหากษัตริย่ป ละการปกครอง
ระบอบประชาธิปเตยอันมีพระมหากษัตริย่ทรงปในประมุข 

2. ปฏิบัต ิหนๅาที ไ฿หๅปในเปตามกฎหมายปวัตถุประสงค่ปละขๅอบังคับของป กฟผ.ป ละม ื ไอ  

จะดำนินการ฿ดปโปกับปกฟผ.ปจะตๅองเดๅรับความหในชอบจากคณะกรรมการปกฟผ.ป 
3. กำกับดูลป กฟผ.ป ดยยึดหลักการกำกับดูลกิจการท ี ได ีป ประกอบดๅวยป หลักนิต ิธรรมป  

หลักค ุณธรรมปหลักความปรไง฿สปหล ักการม ีส ไวนร ไวมปหล ักความร ับผ ิดชอบปละหลักความคุ ๅมคไาป 
พืไอผลประยชน่ของรัฐป องค่การป ละผูๅปฏิบัติงานป ทัๅง฿นปัจจุบันละอนาคตป ตลอดจนพืไอรักษาภาพลักษณ่
ขององค่การ 

4. กำหนดนยบายปปๅาหมายปกลยุทธ่การดำนินงานป ละ฿หๅความหในชอบผนงานทีไสำคัญของป
กฟผ.ปปดยคำนึงถึงผูๅทีไมีสไวนเดๅสไวนสียของปกฟผ. 

5. ปฏิบัติหนๅาทีไดๅวยความซืไอสัตย่สุจริตปดยเมไฝัก฿ฝไการมืองปละวางตัวปในกลางอยไางครไงครัดป
พืไอผลประยชน่ตไอรัฐปองค่การปละผูๅปฏิบัติงานทัๅง฿นปัจจุบันละอนาคต 

6. เมไมีสไวนเดๅสไวนสีย฿นกิจการทีไกระทำกับป กฟผ.ปหรือ฿นกิจการทีไมีลักษณะปในการขไงขันกับป
กฟผ.ปทัๅงนีๅปเมไวไาดยทางตรงหรือดยทางอๅอม 

7. พึงปฏิบัติหนๅาทีไป ดยหลีกลีไยงความขัดยๅงผลประยชน่สไวนตนตไอผลประยชน่ขององค่การป
พืไอ฿หๅการบริหารงานปในเปอยไางตใมทีไละมีประสิทธิภาพป ผลประยชน่ขๅางตๅนรวมถึง 

(1) เมไหาผลประยชน่สไวนตัวจากการปในกรรมการ 

(2) เมไ฿ชๅความลับปทรัพย่สินปหรืองินทุนของขององค่การ฿นทางทีไผิด 

(3) เมไปในกรรมการ฿นบริษัททีไปในคูไขไงขันขององค่การ 

(4) เมไมีผลประยชน่฿นการทำสัญญาขององค่การ 

8. ปฏิบัต ิหนๅาทีได ๅวยความระมัดระวังปละเมไสรๅางขๅอผูกมัดทีไอาจขัดยๅงกับหนๅาที ไของตน 

฿นภายหลัง 
9. เมไสวงหาผลประยชน่อันมิชอบจากการทำงานเมไวไาทางตรงหรือทางอๅอม 

10. เมไปในผูๅประกอบการหรือปในผูๅถือหุๅนสำคัญป หรือมีบุคคล฿นครอบครัวปในกรรมการหรือ
ปในผูๅถือหุๅน฿นกิจการหรือธุรกิจการคๅา฿ดอันมีสภาพอยไางดียวกันป ละปในการขไงขันหรือทำธุรกิจกับป กฟผ.ป
เมไวไากระทำพืไอประยชน่ของตนองหรือของผูๅอืไน 
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11. เมไกระทำการ฿ดปอันมีลักษณะปในการขๅาเปบริหารหรือจัดการ฿ดปโป฿นลักษณะทีไมีผลบัไนทอน
ผลประยชน่ของป กฟผ.ป หรืออืๅอประยชน่฿หๅบุคคลหรือนิติบุคคล฿ดป โปเมไวไาจะทำพืไอประยชน่ของตนอง
หรือของผูๅอืไน 

12. เมไขๅาเปมีสไวนกี ไยวขๅองกับการ฿หๅหรือรับสินบนปเมไวไาทางตรงหรือทางอๅอมปพื ไอประยชน่ 

สไวนตนหรือทีไกีไยวขๅองกับตนองปละพืไอประยชน่ของปกฟผ. หรือทีไกีไยวขๅองกับปกฟผ. 

13. ปฏิบัติหนๅาทีไอยไางตใมความสามารถปพืไอ฿หๅกิดประยชน่สูงสุดตไอหนไวยงานทีไกำกับดูล 

14. ปฏิบัต ิตนปในตๅนบบทีได ีดๅานธรรมาภิบาลปพื ไอปในบบอยไางที ได ี฿หๅกไผู ๅบริหารละ
ผูๅปฏิบัติงานป 

15. จัด฿หๅมีชไองทางการรับรืไองรๅองรียนป กำกับดูลละติดตามการจัดการขๅอรๅองรียนป ฿หๅมี
ประสิทธิภาพละประสิทธิผล 
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• นวปฏิบัติทีไดีของคณะกรรมการปกฟผ.ปดຌานภาครัฐละผูຌก้ากับดูล 

1. กำหนดนยบายตไางปโปของปกฟผ.ป฿หๅตอบสนองตไอนยบายปยุทธศาสตร่ปหรือผนงานทีไสำคัญ
ของประทศ พืไอประยชน่ตไอภาครัฐ 

2. กำกับดูลละติดตาม฿หๅการดำนินงานของปกฟผ.ปปในเปตามกฎหมายละนยบายของ
หนไวยงานภาครัฐหรือผูๅกำกับดูลปรวมทั ๅง฿หๅขๅอสนอนะชิงนยบาย฿นการกๅเขปรับปรุงการดำนินงานของป
กฟผ.ป฿หๅตอบสนองเดๅอยไางมีประสิทธิภาพละประสิทธิผล 

3. กำกับดูลละติดตาม฿หๅมีการรายงานผลการดำนินงานที ไสำคัญของปกฟผ.ปกไหนไวยงาน
ภาครัฐทีไกีไยวขๅองอยไางถูกตๅองปทันวลา 

 

• นวปฏิบัติทีไดีของคณะกรรมการปกฟผ.ปดຌานคณะกรรมการปกฟผ. พนักงานละสหภาพรงงานป
ละบริษัท฿นครือ 

1. กำหนดนยบายปปๅาหมายปกลยุทธ่฿นการดำนินงานปละ฿หๅความหในชอบผนงานดย
คำนึงถึงคณะกรรมการป กฟผ.ปพนักงานละสหภาพรงงานป ละบริษัท฿นครือ 

2. กำกับดูลละติดตามผูๅบริหาร฿หๅมีการปฏิบัติตามนยบายละผนงานทีไกำหนดเว ๅอยไาง
สมไำสมอ 

3. ตรวจสอบการกระทำที ไเมไถ ูกต ๅองของกรรมการปกฟผ . ผู ๅบร ิหารละผู ๅปฏิบัต ิงานป 
ดๅวยความปรไง฿สละปในธรรม 

4. พิจารณาตไงตั ๅงผู ๅบริหารระดับส ูงดๅวยความปรไง฿สป ปในธรรมป ดยคำนึงถึงความร ู ๅป
ความสามารถปประสบการณ่ปละประยชน่ทีไปกฟผ.ปจะเดๅรับปในสำคัญ 

5. ขๅารไวมกิจกรรมที ไสำคัญตไางปโปของปกฟผ.ปพื ไอสไงสริม฿หๅกิดการมีสไวนรไวมระหวไางป
คณะกรรมการปกฟผ.ปผูๅบริหารละผูๅปฏิบัติงาน 

6. มีสไวนรไวมกับคณะกรรมการละฝไายบริหารทีไกีไยวขๅองป พืไอรไวมกันพิจารณากๅเขป ัญหา
อยไางหมาะสมปกรณีทีไการดำนินงานของป กฟผ. เมไปในเปตามผนงานหรืองบประมาณทีไกำหนด 

7. สดงความมุไงมัไน฿นการปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาลปจริยธรรมละจรรยาบรรณปพืไอปใน
บบอยไางทีไดี฿หๅกไกรรมการปกฟผ.ปผูๅบริหารละผูๅปฏิบัติงาน 

 

• นวปฏิบัติทีไดีของคณะกรรมการปกฟผ.ปดຌานพันธมิตรธุรกิจปคูขงปลูกคຌาละผูຌ฿ชຌเฟฟງาปละกลุม
การงิน 

1. กำหนดนยบายปปๅาหมายปละกลยุทธ่฿นการดำนินงานปละ฿หๅความหในชอบผนงาน 

ทีไสำคัญของปกฟผ.ปดยคำนึงถึงพันธมิตรธุรกิจปคูไขไงปลูกคๅาละผูๅ฿ชๅเฟฟๅาปจๅาหนีๅปละสถาบันทางการงิน 

2. กำกับดูลการดำนินงานของปกฟผ.ป฿หๅมีความปรไง฿สปละปในธรรมตไอพันธมิตรธุรกิจปคูไขไงป
ลูกคๅาละผูๅ฿ชๅเฟฟๅาปจๅาหนีๅปละสถาบันทางการงิน 
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3. ฿หๅขๅอสนอนะชิงนยบาย฿นการกๅเขปรับปรุงป หากการดำนินงานของปกฟผ.ปสไงผลกระทบ
ตไอพันธมิตรธุรกิจปคูไขไงปลูกคๅาละผูๅ฿ชๅเฟฟๅาปจๅาหนีๅปละสถาบันทางการงิน 

4. ติดตามละรไงรัด฿หๅฝไายบริหารดำนินการกๅเขปละปรับปรุงการดำนินงานอยไางรไงดไวนปหาก
พันธม ิตรธุรก ิจปค ู ไข ไงปล ูกค ๅาละผู ๅ ฿ช ๅ เฟฟๅาปจ ๅาหนี ๅ ปละสถาบ ันทางการง ิน เดๅร ับผลกระทบจาก 

การดำนินงานของปกฟผ.ปเมไวไาจะปในทางตรงหรือทางอๅอม 

5. สไงสริมละสนับสนุน฿หๅฝไายบริหารละผูๅปฏิบัติงานกิดความตระหนักถึงความสำคัญของ
พันธมิตรธุรกิจปคูไขไงปลูกคๅาละผูๅ฿ชๅเฟฟๅาปจๅาหนีๅปละสถาบันทางการงิน 

 

• นวปฏิบัติทีไดีของคณะกรรมการปกฟผ.ปดຌานชุมชน 

1. กำหนดนยบายปปๅาหมายปละกลยุทธ่฿นการดำนินงานปละ฿หๅความหในชอบผนงาน 

ทีไสำคัญของปกฟผ.ปดยคำนึงถึงชุมชนปสังคมปละสิไงวดลๅอม 

2. กำกับละติดตามการดำนินงานของปกฟผ.ปละ฿หๅขๅอสนอนะชิงนยบาย฿นการกๅเข
ปรับปรุงปหากการดำนินงานของปกฟผ.ปสไงผลกระทบตไอชุมชนปสังคมปละสิไงวดลๅอม 

3. สไงสริมละสนับสนุน฿หๅฝไายบริหารละผูๅปฏิบัติงานกิดจิตสำนึก฿นความรับผิดชอบตไอชุมชนป
สังคมปละสิไงวดลๅอม 

 

• นวปฏิบัติทีไดีของคณะกรรมการปกฟผ.ปดຌานสืไอมวลชน นักวิชาการละประชาสังคม 

1. สไงสริมละสนับสนุน฿หๅฝไายบริหารปิดผยขๅอมูลการดำนินงานของป กฟผ.ปทีไถูกตๅองปรวดรใวป
ละทันวลา 

2. มีสไวนรไวมกับกิจกรรมของนักวิชาการละประชาสังคมป พืไอชีๅจงนวทางการดำนินงานของป
กฟผ. ละสรๅางการรับรูๅละความขๅา฿จทีไถูกตๅองกีไยวกับภารกิจของปกฟผ. 

 

• นวปฏิบัติทีไดีของคณะกรรมการปกฟผ.ปดຌานองคຏการ 

1. กำหนดนยบายปปๅาหมายปกลยุทธ่฿นการดำนินงานปละ฿หๅความหในชอบผนงานทีไสำคัญของป
กฟผ.ปดยคำนึงถึงประยชน่ทีไปกฟผ.ปจะเดๅรับปในสำคัญ 

2. ฿หๅขๅอสนอนะชิงนยบาย฿นดๅานตไางปโปพืไอพิไมประสิทธิภาพ฿นการดำนินงาน฿หๅกไปกฟผ. 
3. ปฏิบัติหนๅาทีไดๅวยความซืไอสัตย่สุจริตปละ฿ชๅความรูๅปความสามารถปละประสบการณ่ทีไมีต ใม

ศักยภาพปพืไอประยชน่ตไอปกฟผ. 
4. เมไ฿ชๅขๅอมูลปทรัพย่สินของปกฟผ.ปขณะปฏิบัต ิหนๅาที ไ฿นฐานะที ไปในคณะกรรมการปกฟผ.ป 

พืไอประยชน่กไตนองหรือผูๅอืไนปหรือทำ฿หๅปกฟผ.ปสียประยชน่ 

5. ฿นการพิจารณาหในชอบรืไองทีไสำคัญของป กฟผ.ปหรือปฏิบัติหนๅาทีไ฿ดปโปตๅองเมไกิดการขัดกัน
ระหวไางประยชน่สไวนตนละประยชน่สไวนรวม 

6. กำกับดูลละติดตามการจัดการขๅอรๅองรียนกีไยวกับการฝไาฝืนจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของป
กฟผ.ป฿หๅมีความปรไง฿สปปในธรรมปละมีประสิทธิภาพ 
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จรรยาบรรณของผูຌบริหารปกฟผ. 
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จรรยาบรรณของผูຌบริหารปกฟผ. 
ผู ๅบริหารปกฟผ.ปปในผู ๅที ไเดๅรับมอบหมายจากคณะกรรมการหรือผู ๅบริหารสูงสุดป฿หๅทำหนๅาที ไ 

฿นการบริหารงาน฿หๅบรรลุว ัตถุประสงค่ขององค่การปพื ไอ฿หๅการบริหารปในเปอยไางมีประสิทธิภาพละ
ประสิทธิผลปผูๅบริหารควรถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูๅบริหารปกฟผ.ปดังนีๅ 

1. ยึดมัไน฿นสถาบันหลักของประทศป อันเดๅกไปชาติปศาสนาปพระมหากษัตริย่ป ละการปกครอง
ระบอบประชาธิปเตยอันมีพระมหากษัตริย่ทรงปในประมุข 

2. บริหารงานละติดตามการดำนินงานตามนยบายละผนงานทีไสำคัญของป กฟผ.ป ดยยึด
หลักนิติธรรมปหลักคุณธรรมปหลักความปรไง฿สปหลักการมีสไวนรไวมป หลักความรับผิดชอบปละหลักความคุๅมคไาป
พืไอ฿หๅการดำนินงานของป กฟผ.ปมีประสิทธิภาพละประสิทธิผล 

3. บริหารงานดยคำนึงถึงผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียของป กฟผ. 
4. บริหารงานดยสรๅางความชื ไอมั ไน฿น฿หๅกไผู ๅปฏิบัติงานป฿นด ๅานผลตอบทนปการตไงตั ๅง

ยกยๅายปการ฿หๅรางวัลละการลงทษทีไปในธรรมป ละการจัดสภาพวดลๅอมการทำงาน฿หๅมีความปลอดภัยตไอ
ชีวิตละทรัพย่สิน 

5. บริหารงานดยคำนึงถึงความขัดยๅงทางผลประยชน่อยไางรอบคอบพืไอประยชน่ของป กฟผ.ป
รวมทัๅงติดตาม฿หๅมีการปฏิบัติตามกฎระบียบปตามขัๅนตอนการดำนินการป ละการปิดผยขๅอมูลรายการทีไอาจ
มีความขัดยๅงของผลประยชน่ป฿หๅถูกตๅองละครบถๅวน 

6. เมไขๅาเปมีสไวนกีไยวขๅองกับการ฿หๅหรือรับสินบนปเมไวไาทางตรงหรือทางอๅอมปพื ไอประยชน่  

สไวนตนหรือทีไกีไยวขๅองกับตนองปละพืไอประยชน่ของปกฟผ. หรือทีไกีไยวขๅองกับปกฟผ. 

7. บริหารจัดการทรัพยากรของปกฟผ.ป฿หๅกิดประยชน่สูงสุด 

8. ติดตามการบริหารจัดการปกฟผ.ป฿นดๅานการดำนินงานปการรายงานทางการงินละเมไ฿ชไ
การงินปการปฏิบัติตามกฎระบียบปอยไางครไงครัด 

9. สไงสริม฿หๅผู ๅปฏิบัติงานปมีความตระหนักถึงศีลธรรมปวัฒนธรรมปคุณธรรมปจริยธรรมละ
จรรยาบรรณของปกฟผ.ปละติดตามพืไอ฿หๅมีการปฏิบัติอยไางจริงจัง 

10. สดงความมุไงมัไน฿นการปฏิบัติตนปในผูๅนำทีไดีป มีธรรมาภิบาลป พืไอปในบบอยไางทีได ี฿ห ๅกไ
ผูๅปฏิบัติงานป 

11. คารพศักดิ ่ศรีความป ในมนุษย่ของผู ๅที ไ กี ไยวข ๅองทุกฝไายป ละเมไมีพฤติกรรมท ี ไ ป ใ น 

การคุกคามทางพศ 

12. บริหารจัดการขๅอรๅองรียนกีไยวกับการฝไาฝืนจริยธรรมละจรรยาบรรณป ฿หๅมีความปรไง฿สป
ปในธรรมปละมีประสิทธิภาพ 
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• นวปฏิบัติทีไดีของผูຌบริหารปกฟผ.ปดຌานภาครัฐละผูຌก้ากับดูล 

1. บริหารงานพืไอตอบสนองตไอนยบายป กลยุทธ่ป ละผนงานทีไสำคัญของหนไวยงานภาครัฐ
ละผูๅกำกับดูล 

2. บริหารงานปติดตามปละตรวจสอบการดำนินงาน฿หๅปในเปตามทีไกฎหมายกำหนดปละ
สไงสริม฿หๅผูๅปฏิบัติงานคำนึงถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย 

3. รายงานผลการดำนินงานกไคณะกรรมการป กฟผ.ปละหนไวยงานภาครัฐที ไกำกับดูล 

อยไางครบถๅวนปถูกตๅองปละทันวลา 

4. ตระหนักถึงการสรๅางความสัมพันธ่อันดีกับหนไวยงานภาครัฐ ละผู ๅกำกับดูลป฿หๅอยู ไ฿น
ขอบขตทีไหมาะสม 

 

• นวปฏิบัติทีไดีของผูຌบริหารป กฟผ.ปดຌานคณะกรรมการป กฟผ. พนักงานละสหภาพรงงานป ละ
บริษัท฿นครือ 

1. บริหารงาน฿หๅตอบสนองตไอนยบายปปๅาหมายปกลยุทธ่฿นการดำนินงานปละผนงาน 

ทีไเดๅรับความหในชอบจากคณะกรรมการ กฟผ.ปอยไางมีประสิทธิภาพละประสิทธิผล 

2. บริหารจัดการดยคำนึงถึงพนักงานละสหภาพรงงานป ละบริษัท฿นครือ 

3. ปฏิบัติตไอผูๅปฏิบัติงานทุกคนดๅวยความมตตากรุณาปอยไางทไาทียมกันละเมไลือกปฏิบัติ 
4. ปิดอกาส฿หๅผู ๅปฏิบัติงานเดๅมีสไวนรไวม฿นการคิดปตัดสิน฿จปดยเมไปิดกั ๅนความคิดที ไปใน

ประยชน่ตไอปกฟผ. 
5. บริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคลป(การสรรหาปการพิจารณาผลตอบทนปการพัฒนา

ศักยภาพ)ปดๅวยความปรไง฿สปละปในธรรมปหลีกลีไยงการ฿ชๅระบบอุปถัมภ่ 
6. จัด฿หๅมีสภาพวดลๅอม฿นการทำงานทีไมีความปลอดภัยตไอชีวิตละทรัพย่สิน฿หๅกไผูๅปฏิบัติงาน 

7. สอดสไองดูลสถานทีไทำงาน฿หๅปลอดจากการลไนการพนันป การดื ไมอลกอฮอล่ป ละ  

การ฿ชๅยาสพติดป หรือกิจกรรม฿ดปโปทีไขัดตไอกฎหมาย 

8. กใบรักษาขๅอมูลสไวนบุคคลของผูๅปฏิบัติงานเวๅปในความลับป ละเมไนำขๅอมูลสไวนบุคคลของ
ผูๅปฏิบัติงานเปผยพรไหรือ฿ชๅประยชน่฿ดปโ 

9. มุไงมัไน฿นการปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาลปพืไอปในบบอยไางทีไดี฿หๅกไผูๅปฏิบัติงาน 

10. เมไสดงพฤติกรรมขไมขู ไป ด ูหมิ ไนหยียดหยามป เมไก ลไาวรๅายหรือกระทำการ฿ดป โปตไอ
คณะกรรมการปกฟผ. ผูๅบังคับบัญชาปผูๅรไวมงานปผูๅ฿ตๅบังคับบัญชา ละสหภาพรงงาน 

11. ปฏิบัต ิต ไอคณะกรรมการป กฟผ. ผู ๅบ ังคับบัญชาป ผู ๅรไวมงานป ผู ๅ฿ต ๅบังคับบัญชาป ละ 

สหภาพรงงานป ดยคารพศักดิ่ศรีความปในมนุษย่ป ละเมไมีพฤติกรรมที ไปในการคุกคามทางพศป เมไวไาดๅวย
วาจาหรือการกระทำ 

12. จัด฿หๅมีชไองทางการรับรืไองรๅองรียนกีไยวกับการฝไาฝืนจริยธรรมละจรรยาบรรณป รวมทัๅง
บริหารจัดการขๅอรๅองรียน฿หๅมีความปรไง฿สปปในธรรมปละมีประสิทธิผล  



หนา้ 29 

• นวปฏิบัติทีไดีของผูຌบริหารปกฟผ.ปดຌานพันธมิตรธุรกิจปคูขงปลูกคຌาละผูຌ฿ชຌเฟฟງาปละกลุม
การงิน 

1. บริหารงานตามนยบายปกลยุทธ่ปละผนงานทีไสำคัญของป กฟผ.ปปดยคำนึงถึงดุลยภาพของป
กฟผ.ปกับพันธมิตรธุรกิจปคูไขไงปลูกคๅาละผูๅ฿ชๅเฟฟๅาป จๅาหนีๅปละสถาบันทางการงิน 

2. บริหารจัดการ฿หๅกระบวนการจัดซืๅอจัดจๅางละการบริหารพัสดุมีความปรไง฿สปละปในธรรม
ตไอคูไพันธมิตรธุรกิจทุกรายปดยเมไมีการลือกปฏิบัติ 

3. กำกับดูล฿หๅผูๅปฏิบัติงานปฏิบัติตามขัๅนตอนป หรือตามงืไอนเขทีไกำหนดเวๅกไพันธมิตรธุรกิจป
คูไขไงปลูกคๅาละผูๅ฿ชๅเฟฟๅาปจๅาหนีๅปละสถาบันทางการงิน 

4. สไงสริม฿หๅกิดกระบวนการปรับปร ุงละพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ่ปละการบริการ 

อยไางตไอนืไองปพืไอตอบสนองตไอลูกคๅาละผูๅ฿ชๅเฟฟๅา 

5. สอดสไองดูลปพื ไอปๅองกันเมไ฿หๅผูๅปฏิบัติงานมีการรียกปรับป฿หๅปผลประยชน่฿ดปโปหรือ 

กระทำการ฿ดปโปทีไเมไสุจริตกับพันธมิตรธุรกิจปคูไขไงปลูกคๅา 

6. ควบคุมปละตรวจสอบการจัดกใบขๅอมูลละดูลรักษาขๅอมูลของพันธมิตรธุรกิจปคู ไขไงป
ลูกคๅาปละจๅาหนีๅป฿หๅมีความปลอดภัย 

7. จัด฿หๅมีชไองทางการรับรืไองรๅองรียนกีไยวกับการฝไาฝืนจริยธรรมละจรรยาบรรณป รวมทัๅง
บริหารจัดการขๅอรๅองรียน฿หๅมีความปรไง฿สปปในธรรมปละมีประสิทธิผล 

 

• นวปฏิบัติทีไดีของผูຌบริหารปกฟผ.ปดຌานชุมชน 

1. บริหารงานดยลือก฿ชๅกระบวนการป อุปกรณ่ปละทคนลยีปทีไปในมิตรตไอสิไงวดลๅอมปละ
เมไสรๅางผลกระทบตไอคุณภาพชีวิตของคน฿นชุมชนละสังคม 

2. ปในผู ๅนำละปลูกฝังจิตสำนึกรื ไองความรับผิดชอบตไอชุมชนป สังคมปละสิ ไงวดลๅอม  

฿หๅกไผูๅปฏิบัติงาน 

3. สนับสนุนกิจกรรมทีไกีไยวขๅองกับชุมชนป สังคมปละสิไงวดลๅอมทีไหมาะสมป พืไอ฿หๅชุมชนละ
สังคมกิดการพัฒนาอยไางยัไงยืน 

4. สนับสนุน฿หๅมีกระบวนการนำชุมชนขๅามามีสไวนรไวม฿นการดำนินงานของป กฟผ.ป ภาย฿ตๅ
หลักกณฑ่ทีไกฎหมายกำหนด 

5. ตัดสิน฿จละกำหนดทางลือก฿นการตอบสนองตไอขๅอสนอนะป ความตๅองการป ละ  

ความคาดหวังของชุมชนละสังคมอยไางหมาะสม 

6. จัด฿หๅมีชไองทางการรับรืไองรๅองรียนกีไยวกับการฝไาฝืนจริยธรรมละจรรยาบรรณป รวมทัๅง
บริหารจัดการขๅอรๅองรียน฿หๅมีความปรไง฿สปปในธรรมปละมีประสิทธิผล 

 

 

 



หนา้ 30 

• นวปฏิบัติทีไดีของผูຌบริหารปกฟผ.ปดຌานสืไอมวลชนปนักวิชาการปละประชาสังคม 

1. ตรวจสอบขๅอมูลขไาวสารของปกฟผ.ป฿หๅมีความถูกตๅองปกไอนนำเปผยพรไ฿หๅสื ไอมวลชนป
นักวิชาการละประชาสังคมป ละปิดอกาส฿หๅสามารถตรวจสอบความถูกตๅองของขๅอมูลขไาวสาร 

2. ขๅาเปมีสไวนรไวมหรือสนับสนุน฿หๅผูๅปฏิบัติงานขๅาเปมีสไวนรไวมกับกิจกรรมของนักวิชาการ
ละประชาสังคม฿นขอบขตทีไหมาะสม 

3. สนับสนุน฿หๅมีกระบวนการนำนักวิชาการละประชาสังคมขๅามามีสไวนรไวม฿นการดำนินงาน
ของปกฟผ.ปภาย฿ตๅหลักกณฑ่ทีไกฎหมายกำหนด 

4. เมไสดงพฤติกรรมขไมขูไปดูหมิไนหยียดหยามปเมไกลไาวรๅายหรือกระทำการ฿ดป โปตไอสืไอมวลชนป
นักวิชาการละประชาสังคม 

5. จัด฿หๅมีชไองทางการรับรืไองรๅองรียนกีไยวกับการฝไาฝืนจริยธรรมละจรรยาบรรณป รวมทัๅง
บริหารจัดการขๅอรๅองรียน฿หๅมีความปรไง฿สปปในธรรมปละมีประสิทธิผล 

 

• นวปฏิบัติทีไดีของผูຌบริหารปกฟผ.ปดຌานองคຏการ 

1. รักษาชืไอสียงปกียรติละศักดิ่ศรีของตนปดยเมไกระทำการ฿ดปโปทีไอาจทำ฿หๅกิดความสืไอมสีย
ตไอตำหนไงหนๅาทีไ฿นฐานะผูๅบริหารปละสไงผลกระทบตไอภาพลักษณ่ของป กฟผ. 

2. ปฏิบัติหนๅาทีไตามขๅอบังคับปนยบายประบียบปคำสัไงปประกาศของปกฟผ.ปอยไางครไงครัดป 
3. มุไงมัไนปฏิบัติหนๅาทีไดๅวยความซืไอสัตย่สุจริตปละตใมความสามารถปพืไอประยชน่ของปกฟผ.ป 
4. บริหารงานดยประยุกต่องค่ความรูๅทางวิชาชีพละทักษะการบริหารป พืไอปในประยชน่ต ไอ

การบริหารงานตามภารกิจ฿หๅบรรลุปๅาหมายของปกฟผ. 
5. หมัไนรียนรู ๅปพื ไอพิ ไมพูนความรู ๅปพัฒนาทักษะปพื ไอ฿หๅมีวิสัยทัศน่ปสามารถบริหารปกฟผ.ป

ภาย฿ตๅสภาพวดลๅอมตไางปโปทีไมีการปลีไยนปลงเดๅปในอยไางดี 
6. เมไบริหารงานหรือดำนินการ฿ดปโป฿นลักษณะทีไอาจกไอ฿หๅกิดความขัดยๅงทางผลประยชน่ 

7. รักษาละปๅองกันขๅอมูลลับของป กฟผ.ปเมไ฿หๅมีการนำเปผยพรไกไสาธารณะป หรือ฿หๅ 
บุคคล฿ดบุคคลหนึไงนำเป฿ชๅประยชน่ปละกไอ฿หๅกิดความสียหายกไปกฟผ. 

8. เมไนำทรัพย่สินของป กฟผ.ปทีไอยูไ฿นความดูลของตนองป เป฿ชๅพืไอประยชน่สไวนตัวหรือผูๅอ ืไน
ดยมิชอบปหรือเมไกิดประยชน่ตไอปกฟผ. 

9. เมไรับของขวัญปงินปหรือบัตรกำนัล฿ดปโป฿นชไวงทศกาลทีไสำคัญปหรือวาระอืไนปโ 

10. บริหารจัดการขๅอรๅองรียนกีไยวกับการฝไาฝืนจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของป กฟผ.ป ฿หๅมี
ความปรไง฿สปปในธรรมปละมีประสิทธิภาพ



หนา้ 31 

 

 

จรรยาบรรณของผูຌปฏิบัติงานปกฟผ. 



หนา้ 32 

จรรยาบรรณของผูຌปฏิบัติงานปกฟผ. 
ผูๅปฏิบัติงานปกฟผ.ปทุกคนปถือปในกลเกสำคัญ฿นการขับคลืไอน฿หๅการดำนินงานของป กฟผ.ปบรรลุ

วิสัยทัศน่ปพันธกิจปรวมทั ๅงสไงสริมภาพลักษณ่ขององค่การปดังนั ๅนปผู ๅปฏิบัติงานจึงควรประพฤติปฏิบัติตน ฿หๅ
หมาะสมปหลีกลี ไยงการกระทำที ไอาจสไงผลกระทบตไอชืไอสียงกียรติคุณของปกฟผ.ปละตๅองปฏิบัติตน฿หๅ
สอดคลๅองกับจรรยาบรรณของผูๅปฏิบัติงานปกฟผ.ปดังนีๅ 

1. ยึดมัไน฿นสถาบันหลักของประทศป อันเดๅกไปชาติปศาสนาปพระมหากษัตริย่ป ละการปกครอง
ระบอบประชาธิปเตยอันมีพระมหากษัตริย่ทรงปในประมุข 

2. ปฏิบัต ิงานดยนำหลักนิต ิธรรมปหลักคุณธรรมปหลักความปรไง฿สปหลักการมีสไวนรไวมป
หลักความรับผิดชอบปละหลักความคุ ๅมคไาป มา฿ชๅปในนวทางป พื ไอ฿หๅ การทำงานมีประส ิทธิภาพล ะ
ประสิทธิผล 

3. ปฏิบัติงานดยคำนึงถึงผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียของป กฟผ. 
4. ตระหนักถึงความถูกตๅองดีงามของศีลธรรมป วัฒนธรรมปมาตรฐานดๅานจริยธรรมป ละ

ปฏิบัติงานดยยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพอยไางครไงครัด 

5. มีความซืไอสัตย่ปสุจริตปจริง฿จปขยันอดทนปมีระบียบวินัย 

6. เมไกระทำการ฿ดปโปอันจะนำมาซึ ไงความขัดยๅงทางผลประยชน่ ปพื ไอผลประยชน่ของ
องค่การปรวมทัๅงปฏิบัติตามระบียบปฏิบัติปขัๅนตอนการดำนินการทีไเดๅกำหนดเวๅอยไางถูกตๅองครบถๅวน 

7. เมไขๅาเปมีสไวนกีไยวขๅองกับการ฿หๅหรือรับสินบนปเมไวไาทางตรงหรือทางอๅอมปพื ไอประยชน่  

สไวนตนหรือทีไกีไยวขๅองกับตนองปละพืไอประยชน่ของปกฟผ. หรือทีไกีไยวขๅองกับปกฟผ. 

8. ปฏิบัต ิงานดยคำนึงถึงประยชน่สูงสุดของหนไวยงานปองค่การละสไวนรวมปประหยัดป  
฿ชๅทรัพยากรอยไางคุๅมคไาปสรๅางสรรค่ผลิตภัณฑ่ละบริการทีไมีคุณภาพป ละรักษาทรัพยากรธรรมชาติ฿หๅสมบูรณ่
ยัไงยืน 

9. คารพศักดิ่ศรีความปในมนุษย่ของทุกฝไายทีไกีไยวขๅองป ละเมไมีพฤติกรรมทีไปในการค ุกคาม
ทางพศ 

10. ปฏิบัต ิต ไอผู ๅบ ังคับบัญชาดๅวยความสุภาพปคารพชื ไอฟังป ละปฏิบัต ิต ไอผู ๅรไวมงานดๅวย
ความปในมิตร 

11. ปฏิบัติตนปในผูๅปฏิบัติงานทีไดีปมีธรรมาภิบาลปพืไอปในบบอยไางทีไดี฿หๅกไผูๅรไวมงาน 

12. จๅงขๅอมูลหรือชี ๅบาะสมื ไอพบผู ๅที ไฝไาฝืนประมวลจริยธรรมป หรือมีการทุจริตกิดขึ ๅน 

฿นองค่การ 
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• นวปฏิบัติทีไดีของผูຌปฏิบัติงานปกฟผ.ปดຌานภาครัฐละผูຌก้ากับดูล 

1. ปฏิบัต ิงานดยยึดถือตามกฎหมายป กฎระบียบตไางป โปของภาครัฐละผู ๅกำก ับด ูล 

อยไางครไงครัด 

2. ฿หๅความรไวมมือปละมีสไวนรไวม฿นกิจกรรมตไางปโปของหนไวยงานภาครัฐละผู ๅกำกับดูล
อยไางหมาะสม 

 

• นวปฏิบัติทีไดีของผูຌปฏิบัติงานปกฟผ.ปดຌานคณะกรรมการปกฟผ. พนักงานละสหภาพรงงานป
ละบริษัท฿นครือ 

1. ปฏิบัติงานตามนยบาย กลยุทธ่ปละผนงานทีไสำคัญของป กฟผ.ปตามทีไเดๅรับความหในชอบ
จากคณะกรรมการปกฟผ.ปละเดๅรับการถไายทอดมาจากผูๅบริหาร 

2. คารพปชืไอฟังปละปฏิบัติตามคำสัไงของผูๅบังคับบัญชาทีไสัไงการ฿นหนๅาทีไดยชอบ 

3. เมไปฏิบัติงานขๅามผูๅบังคับบัญชาหนือตนปวๅนตไกรณีจำปในละปในคำสัไงของผูๅบังคับบัญชา
ทีไหนือกวไา 

4. สามารถทำงานร ไวมกันปในทีมกับคณะกรรมการปกฟผ . ผู ๅบ ังค ับบัญชาปผ ู ๅ ร ไวมงานป 
สหภาพรงงานปละบริษัท฿นครือปละรไวมสดงความคิดหในละรับฟังความคิดหในของสมาชิก฿นทีม 

5. เมไสดงพฤติกรรมข ไมข ู ไป ด ูหมิ ไนหยียดหยามป เมไกลไาวรๅายหรือกระทำการ฿ดป โปตไอ
คณะกรรมการปกฟผ. ผูๅบังคับบัญชาปผูๅรไวมงานปสหภาพรงงานปละบริษัท฿นครือปอันจะนำเปสูไความตกยก
ละความสียหายกไผูๅอืไน 

6. คารพศักดิ่ศรีความปในมนุษย่ป ละเมไมีพฤติกรรมทีไปในการคุกคามทางพศป เมไวไาดๅวยวาจา
หรือการกระทำตไอคณะกรรมการป กฟผ. ผูๅบังคับบัญชาปผูๅรไวมงานปสหภาพรงงาน 

7. ปฏิบัติตน฿หๅสอดคลๅองกับหลักธรรมาภิบาลปจริยธรรมละจรรยาบรรณปพืไอปในบบอยไางทีไดี
฿หๅกไผูๅรไวมงานคนอืไน 

8. ขๅาเปมีสไวนรไวม฿นกิจกรรมของสหภาพรงงานป กฟผ.ปอยไางหมาะสม 
 

• นวปฏิบัติทีไดีของผูຌปฏิบัติงานป กฟผ.ปดຌานพันธมิตรธุรกิจป คูขงป ลูกคຌาละผูຌ฿ชຌเฟฟງาป ละกลุม
การงิน 

1. ปฏิบัติงานตามขัๅนตอนป หรืองืไอนเขการทำงานทีไกำหนดเวๅป ละปฏิบัติตไอพันธมิตรธุรกิจป
คูไขไงปลูกคๅาละผูๅ฿ชๅเฟฟๅาปจๅาหนีๅปละสถาบันทางการงินป อยไางทไาทียมกัน 

2. ปรับปรุงละพัฒนาการปฏิบัติงาน฿หๅมีประสิทธิภาพมากขึๅนปพื ไอตอบสนองตไอพันธมิตร
ธุรกิจปลูกคๅาละผูๅ฿ชๅเฟฟๅาปจๅาหนีๅปละสถาบันทางการงิน 

3. เมไรียกรับผลประยชน่ปหรือกระทำการ฿ดปโปทีไเมไสุจริตกับพันธมิตรธุรกิจปคูไขไงปลูกคๅา 

4. จัดกใบขๅอมูลปละดูลรักษาขๅอมูลของพันธมิตรธุรกิจป คู ไขไงปลูกคๅาปละจๅาหนี ๅ฿หๅมี 
ความปลอดภัยปพืไอปๅองกันเมไ฿หๅมีการนำขๅอมูลเป฿ชๅ฿นทุกกรณี 
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5. ฿ห ๅข ๅอม ูลข ไาวสารของปกฟผ.ปท ี ไถ ูกต ๅองปท ันหต ุการณ่ปละสามารถตรวจสอบเดๅ  
กไพันธมิตรธุรกิจปคูไขไงปลูกคๅาละผูๅ฿ชๅเฟฟๅาปจๅาหนีๅปละสถาบันทางการงิน 

6. ปฏิบัต ิต ไอพันธมิตรธุรกิจปคู ไขไงปลูกคๅาละผู ๅ฿ชๅเฟฟๅาปจๅาหนี ๅปละสถาบันทางการงินป 
ดๅวยความสุภาพละปในมิตรปคารพศักดิ่ศรีความปในมนุษย่ป เมไสดงพฤติกรรมขไมขูไป ดูหมิไนหยียดหยามปหรือ
กลไาวรๅายปอันจะนำเปสูไความขัดยๅงกิดขึๅน 

7. ปิดอกาส฿หๅพันธมิตรธุรกิจป ลูกคๅาละผูๅ฿ชๅเฟฟๅาป ขๅามามีสไวนรไวม฿นการดำนินงานของป
กฟผ.ปภาย฿ตๅหลักกณฑ่ทีไกฎหมายกำหนด 

8. รับฟังความคิดหในปขๅอสนอนะป ความตๅองการปหรือความคาดหวังจากพันธมิตรธุรกิจปลูกคๅา
ละผูๅ฿ชๅเฟฟๅาปจๅาหนีๅปละสถาบันทางการงินป ละนำมากๅเขปรับปรุงปพืไอสรๅางความพึงพอ฿จ 

 

• นวปฏิบัติทีไดีของผูຌปฏิบัติงานปกฟผ.ปดຌานชุมชน 

1. ปฏิบัต ิงานดยคำนึงถึงสิทธิอันชอบธรรมป ขนบธรรมนียมป ละวัฒนธรรมของช ุมชน 

ตไละทๅองถิไนทีไขๅาเปกีไยวขๅอง 
2. ปฏิบัติงานที ไปในประยชน่ตไอชุมชนละสังคมปพื ไอชไวยอนุรักษ่ทรัพยากรธรรมชาติละ

สิไงวดลๅอมปละทำ฿หๅชุมชนกิดการพัฒนาอยไางยัไงยืน 

3. ระมัดระวังปละหลีกลีไยงการปฏิบัติงานที ไอาจจะกไอ฿หๅกิดความสียหายกับ สิไงวดลๅอมป
ละมีผลกระทบตไอคุณภาพชีวิตของคน฿นชุมชน 

4. มีจิตสำนึกดๅานความรับผิดชอบตไอชุมชนปสังคมปละสิไงวดลๅอม 

5. ปฏิบัติตไอประชาชน฿นชุมชนดๅวยความสุภาพละปในมิตรป คารพศักดิ่ศรีความปในมนุษย่ป  

เมไสดงพฤติกรรมขไมขูไปดูหมิไนหยียดหยามปหรือกลไาวรๅายปอันจะนำเปสูไความขัดยๅงกิดขึๅน 

6. รับฟังความคิดหในป ขๅอสนอนะป ความตๅองการป หรือความคาดหวังของชุมชนป พืไอนำมา
ดำนินการกๅเขปรับปรุงปพืไอ฿หๅผูๅทีไกีไยวขๅองกิดความพึงพอ฿จ 

 

• นวปฏิบัติทีไดีของผูຌปฏิบัติงานปกฟผ.ปดຌานสืไอมวลชนปนักวิชาการปละประชาสังคม 
 

1.ป฿หๅขๅอมูลขไาวสารของป กฟผ.ป ทีไปในจริงป ถูกตๅองป รวดรใวป ทันวลากไสืไอมวลชนป นักวิชาการ
ละประชาสังคมปดยเมไมีการปิดกัๅน 

2. ขๅาเปมีสไวนรไวมกับกิจกรรมของนักวิชาการละประชาสังคม฿นขอบขตทีไหมาะสม 

3. ปิดอกาส฿หๅนักวิชาการละประชาสังคมขๅามามีสไวนรไวม฿นการดำนินงานของปกฟผ.ป
ภาย฿ตๅหลักกณฑ่ทีไกฎหมายกำหนด 

4. เมไสดงพฤติกรรมขไมขูไปดูหมิไนหยียดหยามปเมไกลไาวรๅายหรือกระทำการ฿ดป โปตไอสืไอมวลชนป
นักวิชาการละประชาสังคม 

5. รับฟังขๅอคิดหในละขๅอสนอนะของนักวิชาการละประชาสังคมทีไมีประยชน่มาปรับปรุง
การดำนินงาน 
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• นวปฏิบัติทีไดีของผูຌปฏิบัติงานปกฟผ.ปดຌานองคຏการ 

1. ปฏิบัติตามระบียบปฏิบัติของปกฟผ.ปอยไางครไงครัด 

2. รักษาชืไอสียงป กียรติละศักดิ่ศรีของตนป เมไกระทำการ฿ดปโปทีไอาจทำ฿หๅกิดความสืไอมสีย
ตไอตำหนไงละสไงผลกระทบตไอภาพลักษณ่ของป กฟผ. 

3. เมไ฿หๅขๅอมูลอันปในทใจปหรือมีจตนาทีไจะทำ฿หๅบุคคลอืไนขๅา฿จผิดตไอปกฟผ. 
4. ปฏิบัติงานดๅวยความมุไงมัไนปตใมความสามารถปดยยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพปในนวทาง 

5. มีความซืไอสัตย่สุจริตปละมีจิตสำนึก฿นความรับผิดชอบตไอหนๅาทีไทีไเดๅรับมอบหมาย 

6. เมไนำทรัพย่สินของปกฟผ.ปเป฿ชๅพื ไอประยชน่สไวนตัวหรือผู ๅอื ไนดยมิชอบปหรือเมไกิด
ประยชน่ตไอปกฟผ. 

7. เมไปิดผยขๅอมูลที ไปในความลับของปกฟผ.ป฿หๅกไสาธารณะปซึ ไงอาจถูกผู ๅอื ไนนำเป฿ชๅละ
กไอ฿หๅกิดความสียหายกไปกฟผ. 

8. เมไ฿ชๅตำหนไงหนๅาทีไปพืไอการสวงหาผลประยชน่สไวนตนป หรือทำ฿หๅปกฟผ.ปสียประยชน่ 

9. ดูลละรักษาทรัพย่สินของป กฟผ.ป฿หๅอยูไ฿นสภาพดีปพรๅอม฿ชๅปละเมไ฿หๅกิดการสูญหาย 

10. ชไวยรักษาผลประยชน่ของป กฟผ.ป หากพบวไามีผูๅทีไฝไาฝืนประมวลจริยธรรมป จรรยาบรรณป
หรือกระทำการทุจริต฿นปกฟผ.ปต ๅองจๅงขๅอมูล฿หๅผูๅที ไรับผิดชอบทราบปหรือรๅองรียนผไานชไองทางรับรื ไอง
รๅองรียนของป กฟผ. 
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การรับรืไองรຌองรียนกีไยวกับการปฏิบัติฝຆาฝนจริยธรรมละจรรยาบรรณปกฟผ. 
กฟผ.ปตระหนักละ฿หๅความสำคัญกีไยวกับสิทธิของผูๅมีสไวนเดๅสไวนสียของป กฟผ.ปทัๅงป11ปกลุไมปจึง

เดๅปรับปรุงละพัฒนาระบบจัดการขๅอคิดหในละขๅอรๅองรียนมาดยตลอดปพื ไอ฿หๅสามารถรองรับละ  

ตอบจทย่การ฿ชๅงานของผู ๅมีสไวนเดๅสไวนสียที ไประสงค่จะรๅองรียนตไอปกฟผ.ปซึ ไงรวมถึงรๅอ งรียนกี ไยวกับ 

การประพฤติฝไาฝืนจริยธรรมละจรรยาบรรณป ดยสไวน฿หญไจะปในรืไองพฤติกรรมของบุคลากร฿นองค่การป
กฟผ.ป จึงเดๅกำหนดชไองทางรๅองรียนที ไหลากหลายผไานป 6ปชไองทางป พืไออำนวยความสะดวก฿หๅกไผูๅรๅองรียน
สามารถลือกชไองทางเดๅตามความหมาะสมปเดๅกไ 

1. ระบบจัดการรืไองราวรๅองทุกข่ของรัฐบาลป (ระบบป1111)ป 
2. Internet ทีไปwww.egat.co.thปมนูติดตไอขๅอรๅองรียน/ขๅอคิดหในป  
3. Intranet ทีไปhttp://cmc-center.egat.co.th ระบบจัดการขๅอคิดหในละขๅอรๅองรียนป 
4. ศูนย่บริการขๅอมูลปEGAT Call Center 1416  

5. หนังสือขๅาปกฟผ. 
6. ระบบรับฟังสียงจากลูกคๅาป (VOC) 

 

มืไอเดๅรับขๅอรๅองรียนจากชไองทางตไางป โปศูนย่จัดการขๅอคิดหในปกฟผ.ปจะดำนินการนำขๅาระบบ
จัดการขๅอคิดหในละขๅอรๅองรียนป ละสไงรืไองเปยังหนไวยงานผูๅรับผิดชอบพืไอดำนินการ฿นสไวนทีไกีไยวข ๅอง
ตไอเปปละรายงานผล฿หๅผูๅรๅองรียนรับทราบป หลังจากนัๅนศูนย่จัดการขๅอคิดหในป กฟผ.ปจะรไงรัดละติดตาม฿หๅ
หนไวยงานผูๅรับผิดชอบตอบกลับหนังสือรๅองรียนพืไอยุติรืไองภาย฿นระยะวลาตามทีไกฎหมายกำหนดป ฿นกรณีทีไ
ตๅอง฿ชๅวลา฿นการดำนินการนานกวไาระยะวลาทีไกฎหมายกำหนดป หนไวยงานผูๅรับผิดชอบจะตๅองจัดทำหนังสือ
จๅงความกๅาวหนๅาการดำนินการ฿หๅผูๅรๅองรียนทราบปในระยะปพื ไอ฿หๅผู ๅรๅองรียนมัไน฿จวไารืไองทีไรๅองรียน 

เดๅรับการตอบสนองปละปกฟผ.ปจะรไงดำนินการกๅเขปัญหาพืไอคลายทุกข่฿หๅกไผูๅรๅองรียน 

 

ทัๅงนี ๅป ศูนย่จัดการขๅอคิดหในป กฟผ.ป มีการจัดทำรายงานสรุปผลขๅอรๅองร ียนสนอผู ๅบร ิหาร
ระดับสูงป ศูนย่ปฏิบัติการตไอตๅานการทุจริตป กฟผ.ป(ศปท.กฟผ.)ป คณะกรรมการกำกับการปฏิบัติตามกฎหมาย
ละระบียบปละคณะกรรมการธรรมาภิบาลละความรับผิดชอบตไอสังคมปพื ไอทราบทุกเตรมาสปรวมทั ๅง
สรุปผลการดำนินการรืไองรๅองรียนผยพรไบนวใบเซต่ป กฟผ.ปปในรายเตรมาสปชไนกัน 

 

฿นปีป2566 กฟผ. เดๅจัดทำปผนติดตามการยุต ิรืไองรๅองรียน฿หๅลๅวสรใจภาย฿นระยะวลาท ีไ
กำหนดปซึ ไงปในหนึ ไง฿นตัวชี ๅว ัดละคไาปๅาหมายของการดำนินงานดๅานความยั ไงยืนของปกฟผ.ปพื ไอ฿หๅ
สอดคลๅองกับหลักกณฑ่การประมินกระบวนการปฏิบัติงานละการจัดการป Core Business Enablers ของ
รัฐวิสาหกิจป (SE-AM) ดยมีทุกสายงานปในผูๅรับผิดชอบ฿นการยุติขๅอรๅองรียน฿หๅเดๅตามปๅาหมายป คือปภาย฿นป
30 วันป฿หๅเดๅรๅอยละป 60 ของจำนวนขๅอรๅองรียนทั ๅงหมด฿นปีป 2566 ดยเมไนับรวมขๅอรๅองรียนทีไปในนยบาย
ของรัฐปหรือรืไองทีไเมไอยูไ฿นอำนาจการตัดสิน฿จของป กฟผ. 
  

http://www.egat.co.th/
http://cmc-center.egat.co.th/
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การปฏิบัติปกลเกปละการบังคับ฿ชຌคูมือจริยธรรมละจรรยาบรรณปกฟผ. 
คณะกรรมการป กฟผ.ป ผูๅบริหารละผูๅปฏิบัติงานป กฟผ.ปตๅองยึดถือละปฏิบัติตามคู ไมือจริยธรรม

ละจรรยาบรรณป กฟผ.ป ที ไประกาศ฿ชๅดยครไงครัดป ดยผู ๅบ ังคับบัญชาทุกระดับชั ๅนตๅองประพฤต ิต น 

ปในบบอยไางที ไดีป ละมีหนๅาทีไสอดสไองดูล฿หๅผูๅ฿ต ๅบังคับบัญชาปฏิบัต ิตามจรรยาบรรณทีไกำหนดป พืไอ฿หๅ  
การปฏิบัติงานของปกฟผ.ปมีความปรไง฿สปมีคุณธรรมปละคำนึงถึงความรับผิดชอบตไอสังคมละสิไงวดลๅอม 

 

กรณีการรๅองรียนหรือปรากฏหตุวไาป มีผูๅปฏิบัติงานหรือผูๅบริหารประพฤติปฏิบัติฝไาฝืนจริยธรรม
ละจรรยาบรรณป ฿หๅผูๅบังคับบัญชาปในผูๅรับผิดชอบพิจารณาดำนินการป ละหากกรรมการป กฟผ.ปปฏิบัติฝไาฝืน
จริยธรรมละจรรยาบรรณป ฿หๅประธานกรรมการปกฟผ.ปปในผูๅรับผิดชอบพิจารณาดำนินการป ตัๅงคณะกรรมการ
พืไอสอบสวนทางจริยธรรมละจรรยาบรรณ 

 

การฝไาฝืนจริยธรรมละจรรยาบรรณทีไกำหนดเวๅปต ๅองพิจารณาจากพฤติกรรมของการฝไาฝืนป
ความจง฿จหรือจตนาปมูลหตุจูง฿จปความสำคัญปละระดับตำหนไง ปตลอดจนหนๅาที ไความรับผิดชอบของ
ผูๅฝไาฝืนป อายุปประวัติป ละความประพฤติ฿นอดีตป สภาพวดลๅอมหไงกรณีป ผลรๅายอันกิดจากการฝไาฝืนป ละ
หตุอืไนอันควรนำมาประกอบการพิจารณาป หากปในความผิดทางวินัยหรือความผิดทางอาญาป ฿หๅดำนินการ
ตามระบียบปฏิบัติของป กฟผ. กีไยวกับความผิดทางว ินัยป หรือบทบัญญัติหไงกฎหมายอืไนป ตไหากปในกรณี 
การฝไาฝืนจริยธรรมละจรรยาบรรณป กฟผ.ป ที ไมิ฿ชไปในความผิดทางว ิน ัยหร ือความผิดทางอาญาป ฿หๅ
ผูๅบังคับบัญชาดำนินการตามควรกไกรณีป พืไอ฿หๅมีการกๅเขหรือดำนินการท ี ไถ ูกต ๅองปหร ือตักตือนหรือ
นำเปประกอบการพิจารณาตไงตั ๅงป การขๅาสู ไตำหนไงป การพๅนจากตำหนไงปการลืไอนขัๅนงินดือนป หรือ 

การพิจารณาความดีความชอบปหรือการสัไง฿หๅผูๅฝไาฝืนนัๅนปรับปรุงตนองหรือเดๅรับการพัฒนาป ลๅวตไกรณีป 
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บรรณานุกรม 
 

1)ปขๅอบังคับปกฟผ.ปฉบับที ไป347ปวไาดๅวยปประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการปกฟผ.ปฝไายบริหารปละ
ผูๅปฏิบัติงาน 

2) จรรยาบรรณการดำนินธุรกิจกีไยวนืไองป ฉบับปรับปรุงครัๅงทีไป2 (พฤศจิกายนป2565) 

3) ประกาศปกฟผ.ปทีไป2/2564ปรืไองปจตจ้านงการบริหารงานอยางซืไอสัตยຏสุจริตละมีธรรมาภิบาล  

4) ประกาศป กฟผ.ป ทีไป24/2564ปรืไองป นยบายการบูรณาการดๅานการกำกับดูลกิจการทีได ีป การบริหาร
ความสีไยงปละการปฏิบัติตามกฎหมายละระบียบป(Governance Risk and Compliance : GRC) 

5) ประกาศปกฟผ.ป ทีไป26/2566ปรืไองป นยบายการกำกับดูลกิจการทีไดีละการปๅองกันละตไอตๅานการ
ทุจริตของปกฟผ. 

6)ปพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรมปพ.ศ.ป2562 

7) มติคณะรัฐมนตรีปมืไอวันทีไป24ปกุมภาพันธ่ปพ.ศ.ป2541ปรืไองปจรรยาบรรณของกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

8) มติคณะรัฐมนตรีป มืไอวันทีไป 17ปมีนาคมปพ.ศ.ป2541ปรืไองป มาตรการปๅองกันการสวงหาประยชน่จาก
การปในกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

9)ปประมวลจริยธรรมสำหรับผูๅบริหารละพนักงานรัฐวิสาหกิจปพ.ศ.ป2564 สำนักงานคณะกรรมการนยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

10)ปนวทางการดำนินงานของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอยไางมีประสิทธิผลป ปีป2559ปสำนักงาน
คณะกรรมการนยบายรัฐวิสาหกิจป(สคร.) 

11)ปหลักการละนวทางการกำกับดูลกิจการทีไดี฿นรัฐวิสาหกิจปพ.ศ.ป2562ปละนวทางปฏิบัติปสำนักงาน
คณะกรรมการนยบายรัฐวิสาหกิจป(สคร.) 

12)ประบียบปกฟผ. ฉบับทีไป449 วไาดๅวยปการตไงตัๅงคณะกรรมการสอบหาขๅอทใจจริง 
13) ระบียบปกฟผ. ฉบับทีไป496 วไาดๅวยปบุคคล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


